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บทท่ี 1 
 บทน า  
 

ปัจจุบันการด าเนินงานขององค์กรจะต้องเผชิญกับสภาวะความไม่แน่นอนทั้งจากปัจจัยภายใน
และภายนอกองค์กร ซึ่งก่อให้เกิดเหตุการณ์ทั้งที่เป็นความเสี่ยงและโอกาส (Risk and Opportunities)  
ต่อองค์กร โดยความเสี่ยงจะส่งผลกระทบในเชิงลบในขณะที่โอกาสจะเป็นตัวสร้างมูลค่าต่อองค์กร ดังนั้นการ
บริหารจัดการความเสี่ยงจึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่จะช่วยปูองกันรักษาและส่งเสริมให้องค์กรสามารถบรรลุ 
วัตถุประสงค์และเปูาหมายขององค์กร นอกจากนี้การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นองค์ประกอบส าคัญของการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) โดยมุ่งเน้นให้ทุกกระบวนการด าเนินงานด้วยความ
โปร่งใส มีประสิทธิภาพ ส่งผลดีต่อภาพลักษณ์และการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
  เทศบาลต าบลมะค่า จึงให้ความส าคัญต่อการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยมีการก าหนด
นโยบาย แนวทาง และกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงให้มีความสอดคล้องกับพระราชบัญญัติวินัย
การเงินของคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 “ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุม
ภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลัง
ก าหนด” และหนังสือกระทรวงการคลัง ที่ กค 0409.4/ว 23  ลงวันที่ 19 มีนาคม 2562  ตลอดจนกรอบ
โครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรเชิงบูรณาการ (Enterprise Risk Management-Integrated 
Framework) ของ The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission  
(COSO) ตามหลักเกณฑ์ (COSO ERM) ซึ่งได้ให้ค าจ ากัดความของการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร  

การบริหารจัดการความเสี่ยงจึงเป็นสิ่งที่ผู้บริหารและพนักงานทุกคนของเทศบาลต าบลมะค่า 
ต้องให้ความส าคัญและถือปฏิบัติตามแนวทางที่ก าหนดไว้ในคู่มือการบริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ือท าให้การ
ด าเนินงานประสบผลส าเร็จตามเปูาหมายและวัตถุประสงค์ในทุกระดับขององค์กร คู่มือบริหารความเสี่ยงฉบับ
นี้จัดท าโดยอ้างอิงกรอบหลักการบริหารจัดการความเสี่ยงแบบบูรณาการตามแนวทาง COSO (COSO ERM 
Integrated Framework) ประกอบกับหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการ
บริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562  

 “กระบวนการที่บุคลากรทั่วทั้งองค์กรได้เข้ามามีส่วนร่วมในการคิดวิเคราะห์และคาดการณ์
ถึงเหตุการณ์ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น และระบุแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยงดังกล่าวให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ เพ่ือให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ตามกรอบวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ก าหนด” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

อ านาจหน้าท่ี ... 
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 อ านาจหน้าที่ของเทศบาลต าบลมะค่า 

เทศบาลมีหน้าที่ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และแก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ ๑๔) 
พ.ศ. ๒๕๖๒ (มาตรา 50) ภายใต้แห่งกฎหมาย เทศบาลต าบลมีหน้าที่ต้องท าในเขตเทศบาล ดังต่อไปนี้ 

1. รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
2. ให้มีและบ ารุงทางบกและทางน้ า 
(2/1)  รักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อย การดูแลการจราจร และส่งเสริม สนับสนุนหน่วยงานอ่ืน

ในการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว 
3. รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการก าจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
4. ปูองกันและระงับโรคติดต่อ 
5. ให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง 
6. จัดการ ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา ศาสนา และการฝึกอบรมให้แก่ประชาชน รวมทั้ง

การจัดการหรือสนับสนุนการดูแลและพัฒนาเด็กเล็ก 
7. ส่งเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 
8. บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมของท้องถิ่น 
9. หน้าที่อื่นตามที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่ของเทศบาล 

การปฏิบัติงานตามหน้าที่และอ านาจของเทศบาล ต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน 
โดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และให้ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนา
เทศบาล การจัดท างบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร  ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับว่าด้วยการนั้น และหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่กระทรวงมหาดไทยก าหนด 

(มาตรา 51) ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย เทศบาลต าบลอาจจัดท ากิจการใด ๆ ในเขตเทศบาล 
ดังต่อไปนี้ 

1. ให้มีน้ าสะอาดหรือการประปา 
2. ให้มโีรงฆ่าสัตว์ 
3. ให้มตีลาด ท่าเทียบเรือและท่าข้าม 
4. ให้มสีุสานและฌาปนสถาน 
5. บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 
6. ให้มแีละบ ารุงสถานที่ท าการพิทักษ์รักษาคนเจ็บไข้ 
7. ให้มีและบ ารุงการไฟฟูาหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 
8. ให้มีและบ ารุงทางระบายน้ า 
9. เทศพานิชย์ 

อ านาจหน้าที่ของเทศบาลต าบลตามที่ได้กล่าวมาข้างต้นนั้น ไม่เป็นการตัดอ านาจหน้าที่ของ
กระทรวง ทบวง กรม หรือองค์การหรือหน่วยงานของรัฐ ในอันที่จะด าเนินกิจการใดๆ เพ่ือประโยชน์ของ
ประชาชนในเขตเทศบาล แต่ต้องแจ้งให้เทศบาลต าบลทราบล่วงหน้าตามสมควร ในกรณีนี้หากเทศบาลต าบล 
มีความเห็นเกี่ยวกับการด าเนินกิจการดังกล่าว ให้กระทรวง ทบวง กรม หรือองค์การหรือหน่วยงานของรัฐ น า
ความเห็นของเทศบาลต าบลไปประกอบการพิจารณาด าเนินกิจการนั้นด้วย เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่
ตามพระราชบัญญัตินี้ ให้เทศบาลต าบลมีสิทธิได้รับทราบข้อมูลและข่าวสารจากทางราชการในเรื่องที่เกี่ยวกับ
การด าเนินกิจการของทางราชการในต าบล เว้นแต่ข้อมูลหรือข่าวสารที่ทางราชการถือว่าเป็นความลับเกี่ยวกับ
การรักษาความมั่นคงแห่งชาติ 

เทศบาลต าบล ... 



 

3 
เทศบาลต าบลอาจออกเทศบัญญัติเพ่ือใช้บังคับในเขตเทศบาลต าบลได้เท่าที่ไม่ขัดต่อกฎหมาย

หรืออ านาจหน้าที่ของเทศบาลต าบล ในการนี้จะก าหนดค่าธรรมเนียมที่จะเรียกเก็บและก าหนดโทษปรับ
ผู้ฝุาฝืนด้วยก็ได้ เว้นแต่จะมีกฎหมายบัญญัติไว้เป็นอย่างอ่ืน ในส่วนของการบริหารงานนั้น เทศบาลต าบลมีการ
จัดแบ่งการบริหารงานออกเป็น ส านักปลัดเทศบาลต าบล และส่วนต่าง ๆ ที่เทศบาลต าบลได้ตั้งขึ้น โดยมี
พนักงานเทศบาลเป็นเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน และเทศบาลต าบลสามารถขอให้ข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้าง
ของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ไปด ารงต าแหน่ง
หรือปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลชั่วคราวได้โดยไม่ขาดจากต้นสังกัดเดิม โดยให้ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้มี
อ านาจอนุญาตได้ตามความจ าเป็น และในกรณีที่เป็นข้าราชการซึ่งไม่อยู่ในอ านาจของผู้ว่าราชการจังหวั ด ให้
กระทรวงมหาดไทยท าความตกลงกับหน่วยงานต้นสังกัดก่อนแต่งตั้ง  นอกจากนั้นเทศบาลต าบลอาจท ากิจการ
นอกเขตเทศบาลต าบล หรือร่วมกับองค์การบริหารส่วนต าบล องค์การบริหารส่วนจังหวัด หรือหน่วยการ
บริหารราชการส่วนท้องถิ่นอ่ืน เพ่ือกระท ากิจการร่วมกันได้  ทั้งนี้ เมื่อได้รับความยินยอมจากสภาเทศบาล
ต าบล องค์การบริหารส่วนต าบลข้างเคียง องค์การบริหารส่วนจังหวัด หรือหน่วยการบริหารราชการส่วน
ท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง และกิจการนั้นเป็นกิจการที่จ าเป็นต้องท าและเป็นการเกี่ยวเนื่องกับกิจการที่อยู่ในอ านาจ
หน้าที่ของตน 

พระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองท้องถิ่น พ.ศ.  
2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2549  ก าหนดให้เทศบาล มีอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบการ
บริการสาธารณะ เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเองตามมาตรา 16 ดังนี้ 

1. การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง 
2. การจัดให้มี และบ ารุงรักษาทางบกทางน้ า และทางระบายน้ า 
3. การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และท่ีจอดรถ 
4. การสาธารณูปโภค และการก่อสร้างอ่ืนๆ 
5. การสาธารณูปการ 
6. การส่งเสริม การฝึก และการประกอบอาชีพ 
7. คุ้มครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 
8. การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
9. การจัดการศึกษา 
10. การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส 
11. การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
12. การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัด และการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย 
13. การจัดให้มี และบ ารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
14. การส่งเสริมกีฬา 
15. การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
16. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น 
17. การรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
18. การก าจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ าเสีย 
19. การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
20. การจัดให้มี และควบคุมสุสาน และฌาปนสถาน 
21. การควบคุมการเลี้ยงสัตว์ 
22. การจัดให้มี และควบคุมการฆ่าสัตว์ 

 
23. การรักษาความปลอดภัย... 
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23. การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัย  โรงมหรสพ  และ 

สาธารณสถานอ่ืนๆ 
24. การจัดการ การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากปุาไม้ ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและ 

สิ่งแวดล้อม 
25. การผังเมือง 
26. การขนส่ง และการวิศวกรรมจราจร 
27. การดูแลรักษาที่สาธารณะ 
28. การควบคุมอาคาร 
29. การปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
30. การรักษาความสงบเรียบร้อย ส่งเสริมและสนับสนุนการปูองกันและรักษาความปลอดภัย 

ในชีวิต และทรัพย์สิน 
31. กิจอ่ืนใดที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

 

เทศบาลต าบลมะค่า มีภารกิจต่าง ๆ และมีความส าคัญต่อท้องถิ่นเป็นอย่างมากเพราะเป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีขนาดเล็ก แต่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด โดยเฉพาะประชาชนในพ้ืนที่
สุขาภิบาลเดิม เทศบาลต าบลมะค่า เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนในชุมชน/หมู่บ้าน
ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตย 
 

เทศบาลต าบลมะค่า จึงจ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อหาวิธีการปูองกันปัญหา
และลดโอกาสที่จะเกิดความเสียหายขึ้น อันจะส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานและเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
สาธารณชน การบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลต าบลมะค่า มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางที่ใช้
ตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงของเทศบาลต าบลมะค่า ด้วยการคาดการณ์ล่วงหน้าในกรณีที่ความเสี่ยงนั้น
เกิดข้ึนจริง และจะได้น าแนวทางจัดการความเสี่ยงนี้ไปใช้ในด าเนินการต่อไป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

โครงสร้างเทศบาล … 
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 โครงสร้างเทศบาลต าบลมะค่า 

      จากการที่เทศบาลต าบลมะค่า ได้ก าหนดภารกิจหลักและภารกิจรองตามอ านาจหน้าที่ที่
จะด าเนินการ ซึ่งเทศบาลต าบลมะค่า ได้ก าหนดต าแหน่งของพนักงานเทศบาลให้ตรงกับภารกิจและใน
ระยะแรกของการก าหนดโครงสร้างส่วนราชการที่จะรองรับการด าเนินการตามภารกิจนั้นอาจก าหนดเป็น
ภารกิจอยู่ในงาน หรือก าหนดเป็นฝุาย เพ่ือการให้การบริหารงานเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลสอดคล้องกั บ 
 

การปฏิบัติงาน เน้นความยืดหยุ่น กระจายอ านาจในการบริหารจัดการ มีความคล่องตัวและชัดเจน เทศบาล
ต าบลมะค่า จึงได้ทบทวนโครงสร้างของแต่ละส่วนราชการ และมีการปรับปรุงเพ่ือให้เหมาะสมกับบุคลากรที่มี
อยู่ในกรอบอัตราก าลัง และสอดคล้องกับภารกิจหน้าที่ ดังนี้  
 8.1 โครงสร้าง แบ่งส่วนราชการออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่  
 1. ส านักปลัด           4. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
 2. กองคลัง     5. หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
 3. กองช่าง  

โครงสร้างตามแผนอัตราก าลังพนักงานเทศบาลมะค่า  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2566  

 

โครงสร้างตามแผนอัตราปัจจุบัน โครงสร้างตามแผนอัตราก าลังใหม่ หมายเหตุ 
1.  ส านักปลัดเทศบาล 1.  ส านักปลัดเทศบาล  
๑.๑ ฝ่ายอ านวยการ ๑.๑ ฝ่ายอ านวยการ  

- งานธุรการ - งานธุรการ  
- งานการเจ้าหน้าที่ - งานการเจ้าหน้าที่  
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

งานวิเคราะห์นโยบายและแผน 
งานนิติการ 
งานประชาสัมพันธ์ 
งานจัดท างบประมาณ 
งานพัฒนาชุมชน 
งานบริหารการศึกษา 
งานกิจการสภา 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

งานวิเคราะห์นโยบายและแผน 
งานนิติการ 
งานประชาสัมพันธ์ 
งานจัดท างบประมาณ 
งานพัฒนาชุมชน 
งานบริหารการศึกษา 
งานกิจการสภา 

 

1.2 ฝ่ายปกครอง 1.2 ฝ่ายปกครอง  
- 
- 
- 

งานทะเบียนราษฎร 
งานรักษาความสงบ 
งานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

- 
- 
- 

งานทะเบียนราษฎร 
งานรักษาความสงบ 
งานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 

2.  กองคลัง 2.  กองคลัง  
2.1 ฝ่ายบริหารงานคลัง 2.1 ฝ่ายบริหารงานคลัง  

- 
- 
- 
- 
- 
- 

งานพัสดุและทรัพย์สิน 
งานการเงินและบัญชี 
งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ 
งานผลประโยชน์และกิจการพานิชย์ 
งานแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 
งานธุรการ 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

งานพัสดุและทรัพย์สิน 
งานการเงินและบัญชี 
งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ 
งานผลประโยชน์และกิจการพานิชย์ 
งานแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 
งานธุรการ 

 

โครงสร้างตามแผน … 
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โครงสร้างตามแผนอัตราปัจจุบัน โครงสร้างตามแผนอัตราก าลังใหม่ หมายเหตุ 
3.  กองช่าง 3.  กองช่าง  
3.๑ ฝ่ายการโยธา 3.๑ ฝ่ายการโยธา  

- งานวิศวกรรม - งานวิศวกรรม  
- งานสถาปัตยกรรม - งานสถาปัตยกรรม  
- 
- 
- 
- 
- 
 

- 
- 

งานผังเมือง 
งานสาธารณูปโภค 
งานสวนสาธารณะ 
งานศูนย์เครื่องจักกล 
งานจัดสถานที่และการไฟฟูา
สาธารณะ 
งานผลิตและการบริการ 
งานธุรการ 

- 
- 
- 
- 
- 
 

- 
- 

งานผังเมือง 
งานสาธารณูปโภค 
งานสวนสาธารณะ 
งานศูนย์เครื่องจักกล 
งานจัดสถานที่และการไฟฟูา
สาธารณะ 
งานผลิตและการบริการ 
งานธุรการ 

 

     
4.  กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 3.  กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  
4.1 ฝ่ายบริหารสาธารณสุข 2.1 ฝ่ายบริหารสาธารณสุข  

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

งานสุขาภิบาลอนามัยสิ่งแวดล้อม 
งานเผยแพร่และฝึกอบรม 
งานรักษาความสะอาด 
งานสัตวแพทย์ 
งานส่งเสริมสุขภาพ 
งานป้องกันและควบคุมโรค 
งานศูนย์สาธารณสุข 
งานธุรการ 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

งานสุขาภิบาลอนามัยสิ่งแวดล้อม 
งานเผยแพร่และฝึกอบรม 
งานรักษาความสะอาด 
งานสัตวแพทย์ 
งานส่งเสริมสุขภาพ 
งานป้องกันและควบคุมโรค 
งานศูนย์สาธารณสุข 
งานธุรการ 

 

     

5.  หน่วยงานตรวจสอบภายใน 5.  หน่วยงานตรวจสอบภายใน  
5.1 งานตรวจสอบภายใน 5.1 งานตรวจสอบภายใน  

- 
 

งานตรวจสอบภายใน 
 

- 
 

งานตรวจสอบภายใน 
 

 

     

 
 
 
 
 
 
 
 

การวิเคราะห์การก าหนด … 
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การวิเคราะห์การก าหนดต าแหน่ง 

เทศบาลต าบลมะค่า ได้วิเคราะห์การก าหนดต าแหน่งจากภารกิจที่จะด าเนินการในแต่ละส่วน
ราชการในระยะเวลา ๓ ปีข้างหน้า ซึ่งเป็นการสะท้อนให้เห็นว่าปริมาณในแต่ละส่วนราชการมีเท่าใด เพ่ือน ามา
วิเคราะห์ว่าจะใช้ต าแหน่งใด จ านวนเท่าใด ในส่วนราชการนั้น จึงจะเหมาะสมกับภารกิจ ปริมาณงาน เพ่ือให้
คุ้มค่าต่อการใช้จ่ายงบประมาณของเทศบาลต าบล และเพ่ือให้การบริหารส่วนต าบลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล โดยน าผลการวิเคราะห์ต าแหน่งมาบันทึกข้อมูลลงในกรอบอัตราก าลัง ๓ ปี ดังนี้ 

(1) บริหารท้องถิ่น  ประกอบด้วย 
    พนักงานเทศบาล 2 ต าแหน่ง ได้แก่ 

1. ปลัดเทศบาลต าบล (นักบริหารงานท้องถิ่น ระดับกลาง) 
2. รองปลัดเทศบาลต าบล (นักบริหารงานท้องถิ่น ระดับต้น) 

(2) ส านักงานปลัด ประกอบด้วย 
1. หัวหน้าส านักปลัด (นักบริหารงานทั่วไป ระดับต้น) 
2. หัวหน้าฝุายอ านวยการ (นักบริหารงานทั่วไป ระดับต้น) 
3. หัวหน้าฝุายอ านวยการ (นักบริหารงานทั่วไป ระดับต้น) 
4. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน (ปฏิบัติการ/ช านาญการ) 
5. นักทรัพยากรบุคคล (ปฏิบัติการ/ช านาญการ) 
6. นักวิชาการศึกษา (ปฏิบัติการ/ช านาญการ) 
7. เจ้าพนักงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปฏิบัติงาน/ช านาญงาน) 
8. เจ้าพนักงานทะเบียน (ปฏิบัติงาน/ช านาญงาน) 
9. คร ู
10. ครูผู้ดูแลเด็ก 

ลูกจ้างประจ า 
11. พนักงานพิมพ์ดีด 
12. พนักงานดับเพลิง 

พนักงานจ้าง 
13. ผู้ช่วยครูผู้ดูแลเด็ก 
14. ผู้ดูแลเด็ก 
15. พนักงานขับรถ 
16. ภารโรง 

(3) กองคลัง  ประกอบด้วย 
1. ผู้อ านวยการกองคลัง (นักบริหารงานการคลัง ระดับต้น) 
2. หัวหน้าฝุายบริหารงานคลัง (นักบริหารงานการคลัง ระดับต้น) 
3. นักวิชาการเงินและบัญชี (ปฏิบัติการ/ช านาญการ) 
4. เจ้าพนักงานพัสดุ (ปฏิบัติงาน/ช านาญงาน) 

พนักงานจ้าง  
5. คนงานทั่วไป 

 
 
 
 

(4) กองช่าง ... 
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(4)  กองช่าง  ประกอบด้วย 

1. ผู้อ านวยการกองช่าง (นักบริหารงานช่าง ระดับต้น) 
2. หัวหน้าฝุายการโยธา (นักบริหารงานช่าง ระดับต้น) 
3. นายช่างโยธา  (ปฏิบัติงาน/ช านาญงาน/อาวุโส) 

พนักงานจ้าง  
4. ผู้ช่วยนายช่างโยธา  
5. คนงานทั่วไป 
6. นักการ 

กิจการประปา 
7. จดมาตรน้ า 

(5) กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 
1. ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (นักบริหารงานสาธารณสุข ระดับ

ต้น) 
2. หัวหน้าฝุายบริหารงานสาธารณสุข (นักบริหารงานสาธารณสุข ระดับต้น) 
3. เจ้าพนักงานสาธารณสุข (ปฏิบัติงาน/ช านาญงาน) 

พนักงานจ้าง  
4. คนงานทั่วไป 
5. คนงานประจ ารถขยะ  

(6) หน่วยตรวจสอบภายใน ประกอบด้วย 
- 

สรุปกรอบอัตราก าลังพนักงาน ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕64 – ๒๕๖6) 

ล าดับ
ที ่

ส่วนราชการ 

กรอบ
อัตรา 
ก าลัง
เดิม 

กรอบอัตราต าแหน่งท่ี    
คาดว่าจะต้องใช้ในช่วง
ระยะเวลา ๓ ปขี้างหน้า 

อัตราก าลังคน                  
เพ่ิม / ลด 

หมายเหตุ 
๒๕64 ๒๕65 ๒๕๖6 ๒๕64 ๒๕65 ๒๕๖6 

+ - + - + - 
๑ ส านักปลัด (01) 17 ๑7 ๑7 ๑7 - - - - - -  

๒ กองคลัง (04) 5 5 5 5 - - - - - -  

๓ กองช่าง (05) 8 8 8 8 - - - - - -  

๔ กองกองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม (05) 

11 10 10 10 - 1 - - - -  

๕ หน่วยตรวจสอบภายใน 
(12) 

- - - - - - - - - -  

รวม 43 42 42 42 - 1 - - - -  

พนักงานเทศบาล 
พนักงานครูเทศบาล 

ลูกจ้างประจ า 
พนักงานจ้าง 

20 
2 
2 
19 

20 
2 
2 

18 

20 
2 
2 

18 

20 
2 
2 

18 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
1 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

 

 
 
 

ยุทธศาสตร์ … 
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 ยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลต าบลมะค่า 

 
  
 

เทศบาลต าบลมะค่า ได้ก าหนดวิสัยทัศน์เพ่ือเป็นสภาพการณ์ในอุดมคติ ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมาย
และคาดหวังที่จะให้เกิดขึ้นหรือบรรลุในอนาคตข้างหน้า เทศบาลต าบลมะค่า เป็นเทศบาลขนาดเล็กที่มี
ประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ อนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรมท้องถิ่น โดยยึดแนวทางวิถีชีวิตตามแบบพุทธ 
ประกอบอาชีพเกษตรกรรมและค้าขาย เป็นชุมชนเมืองกึ่งชนบท และคาดการณ์ว่าในอนาคตต้องเป็นชุมชนที่
สงบสุข น่าอยู่ และมีสภาพแวดล้อมทีด่ี จึงได้ก าหนดวิสัยทัศน์คาดหวังที่จะให้เกิดข้ึนในอนาคต ดังนี้ 

“ ชุมชนน่าอยู่ รู้รักษ์สภาพแวดล้อม พร้อมด าเนินชีวิตสู่ความพอเพียง ” 
 
 
          

 
 

 ยุทธศาสตร์ที่ ๑   การสานต่อแนวทางพระราชด าริ  
แนวทางการพัฒนา 

  1)  ประสานและบริหารการจัดการน้ า ตามพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ 
เมื่อปี 2538 เพ่ือแก้ไขและปูองกันปัญหาอุทกภัยอย่างเป็นระบบและยั่งยืน (แผนงานการเกษตร) 
  2)  พัฒนาขุดลอกคูคลองและจัดสร้างแหล่งน้ า สงวนและเก็บกักน้ าเพ่ือการเกษตร การ
อุปโภคและบริโภค รวมทั้งวางโครงการเพ่ือแก้ไขปัญหาน้ าท่วมและน้ าแล้ งอย่างมีระบบโดยการบูรณาการ
ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐอื่นและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใกล้เคียง (แผนงานอุตสาหกรรมและการโยธา) 
  3)  พัฒนาชุมชนและสังคมตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือให้เข้าใจเรื่องการใช้น้ า
และทรัพยากรธรรมชาติอย่างคุ้มค่าและยั่งยืน  (แผนงานสังคมสงเคราะห์) 

 ยุทธศาสตร์ที่  2   ด้านการพัฒนาการศึกษา 
แนวทางการพัฒนา 

  1)  ส่งเสริมและพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กก่อนวัยเรียนเทศบาลต าบลมะค่า ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานด้านการศึกษา  (แผนงานการศึกษา) 
  2)  พัฒนาและเตรียมบุคลากรด้านการศึกษา (ครู บุคลากรทางการศึกษา นักเรียน) ให้มี
คุณภาพ ทักษะ และศักยภาพตามมาตรฐานสากล เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  (แผนงานการศึกษา) 

3) สนับสนุนให้มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือและประกอบการเรียน
การสอน  (แผนงานการศึกษา) 
  4)  สนับสนุนศูนย์คอมพิวเตอร์ระดับชุมชน เพ่ือเพ่ิมทักษะของประชาชนในชุมชน สนับสนุน
และส่งเสริมให้ประชาชนทุกหมู่บ้าน ทุกระดับให้เตรียมพร้อมและตระหนักถึงความส าคัญของการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนในทุกด้าน  (แผนงานสังคมสงเคราะห์) 
  5)  ส่งเสริมการศึกษาในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย  (แผนงานสังคม
สงเคราะห์) 

 
ยุทธศาสตร์ที่  3 … 

1.วิสัยทัศน์(Vision) 
 

2.ยุทธศาสตร์ 
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 ยุทธศาสตร์ที่  3   ด้านการพัฒนาการเกษตร 

แนวทางการพัฒนา 
  1)  พัฒนา ปรับปรุงพันธุ์พืชและเมล็ดพันธุ์พืชที่ดี มีคุณภาพเพ่ือเกษตรกรจะได้เพ่ิมผลผลิต 
โดยส่งเสริมให้เกิดเกษตรอุตสาหกรรม เกิดพันธุ์พืชใหม่ๆ ที่มีคุณภาพสูงขึ้น  (แผนงานการเกษตร) 
  2)  ลดต้นทุนการผลิตและเพ่ิมมูลค่าผลผลิตทางการเกษตร ปรับปรุงผลิตผลให้มีคุณภาพ  
มีมาตรฐาน สากล  (แผนงานการเกษตร) 
  3)  สนับสนุนการจัดตั้งกองทุนเพ่ือเกษตรกรในหมู่บ้าน (อกม.) หารูปแบบใหม่ ๆ ปรับปรุง
รูปแบบเก่าใหม้ีคุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น  (สร้างความเข้มแข็งของชุมชน) 
  4)  ส่งเสริมสนับสนุนการถนอมและแปรรูปสินค้าทางการเกษตรอย่างมีคุณภาพ เพ่ือเพ่ิม
มูลค่าสินค้าและปริมาณสินค้าคุณภาพในท้องถิ่น และส่งเสริมการกระจายสินค้า   (สร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชน) 
  5)  สนับสนุนการท าการเกษตรทางเลือก เพ่ือเพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพของนโยบาย
เศรษฐกิจพอเพียง  (แผนงานการเกษตร) 
  6)  ส่งเสริมประชาชนในท้องถิ่นให้มีการเลี้ยงสัตว์เศรษฐกิจเพ่ือการบริโภค เพ่ือการจ าหน่าย
และเพ่ือการอนุรักษ ์ (แผนงานการเกษตร) 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4   ด้านการพัฒนาสังคม 
แนวทางการพัฒนา 

  1)  ส่งเสริมและพัฒนาบทบาทของคณะกรรมการหมู่บ้านและชุมชนให้เข้มแข็ง เพ่ือเป็นผู้น า
การพัฒนาชุมชนและท้องถิ่นท่ีมีคุณภาพ  (สร้างความเข้มแข็งของชุมชน) 
  2)  ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน น าไปสู่ชุมชนเข้มแข็งอย่าง
ยั่งยืน  (สร้างความเข้มแข็งของชุมชน) 
  3)  ส่งเสริม พัฒนาบทบาทและคุณภาพชีวิตของสตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส   
(แผนงานสังคมสงเคราะห์) 
  4)  ส่งเสริม พัฒนาคุณภาพของเด็กและเยาวชน เพ่ือเป็นบุคลากรที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป
ในอนาคต  (สร้างความเข้มแข็งของชุมชน) 
  5)  ส่งเสริม พัฒนาคุณภาพและศักยภาพตามความสามารถของแรงงานในท้องถิ่น เพ่ือเตรียม
ยกระดับเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  (สร้างความเข้มแข็งของชุมชน) 
  6)  ปูองกันและให้มีการปราบปรามและแก้ไขปัญหาการเสพ การผลิต การจ าหน่ายยาเสพติด
ในทุกระดับ  (สร้างความเข้มแข็งของชุมชน) 

 ยุทธศาสตร์ที่  5   ด้านการพัฒนาสาธารณสุข 
แนวทางการพัฒนา 

  1)  เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในด้านสาธารณสุข โดยส่งเสริมและสนับสนุ น
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ และมีขวัญก าลังใจที่ดี  
(แผนงานสาธารณสุข) 
  2)  ส่งเสริมสุขภาพและอนามัยของประชาชนในระดับหมู่บ้านและชุมชนให้มีสุขภาพแข็งแรง 
โดยให้การเรียนรู้การดูแลสุขภาพ การออกก าลังกาย การปูองกันโรค การใช้ยาอย่างถูกต้อง การรับประทาน
อาหารที่มีประโยชน์ และการเข้ารับการตรวจสุขภาพหรือการรับบริการด้านสาธารณสุขตามข้ันตอนและวิธีการ
ทางการแพทย์  (แผนงานสาธารณสุข) 
 

ยุทธศาสตร์ที่  6 … 
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 ยุทธศาสตร์ที่  6   ด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 

แนวทางการพัฒนา 
  1)  ส่งเสริมสนับสนุนการวางระบบการพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ให้สอดคล้องกับความ
จ าเป็นและความต้องการของประชาชนในการด ารงชีวิตและมีคุณภาพชีวิตที่ดี  (แผนงานเคหะและชุมชน) 
  2)  ก่อสร้าง ปรับปรุงเส้นทางการคมนาคมอย่างทั่วถึง ให้สามารถตอบสนองความต้องการ
และแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน โดยเฉพาะเส้นทางการคมนาคม และขนส่งผลผลิตทางการ
เกษตร ที่เก่ียวข้องกับการด ารงชีวิตของประชาชน แหล่งท่องเที่ยว และพ้ืนที่อ่ืน ๆ  (แผนงานอุตสาหกรรมและ
การโยธา) 
  3)  ประสาน สนับสนุน ร่วมมือกับส่วนราชการและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนๆ เพ่ือ
สนับสนุนเครื่องมือ เครื่องจักรกล ตลอดจนผู้ปฏิบัติงานที่มีความช านาญในการก่อสร้าง ปรับปรุงเส้นทาง
คมนาคม  (แผนงานอุตสาหกรรมและการโยธา) 

4)  ประสานในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในด้านสาธารณูปโภค  และ
ส่งเสริมให้ประชาชนเข้าใจในการใช้และรักษาสาธารณูปโภคอย่างคุ้มค่า  (แผนงานเคหะและชุมชน) 

 ยุทธศาสตร์ที่  7  ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว ศาสนา – วัฒนธรรม ประเพณี และกีฬา 
แนวทางการพัฒนา 

  1)  พัฒนาฟื้นฟูและส่งเสริมกิจกรรมด้านศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และประเพณีของชุมชน 
เพ่ือการอนุรักษ์สืบสานต่อและเชื่อมโยงสู่กิจกรรมการท่องเที่ยว 
  2)  พัฒนาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวเดิม สร้างแหล่งท่องเที่ยวใหม่ รวมทั้งกิจกรรมด้านการ
ท่องเที่ยว และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจ และสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวให้เพ่ิมข้ึน 
  3)  สนับสนุนและส่งเสริมความสามารถของผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว และสร้างเครือข่าย
เพ่ือพัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการ 
  4)  ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมลานกีฬาชุมชน การจัดการแข่งขันกีฬาประเภทต่าง ๆ 
รวมทั้งการด าเนินกิจกรรมด้านนันทนาการและสันทนาการ 

 ยุทธศาสตร์ที่  8  ด้านการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี 
แนวทางการพัฒนา 

  1)  ส่งเสริมศักยภาพของท้องถิ่นในทุก ๆ ด้าน ตามหลักการบริหารจัดการที่ดี 
  2)  จัดหาครุภัณฑ์ พัฒนาเครื่องมือเครื่องใช้ และน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงาน 
ภายในองค์กร 
  3)  สนับสนุนบุคลากรในสังกัด ให้ได้รับการศึกษา อบรม การท าวิจัย เพิ่มพูนความรู้ เพ่ือ
ยกระดับประสิทธิภาพการท างานให้เกิดประสิทธิผลในการบริการประชาชน และในการสื่อสารและร่วมมือกับ
ประชาคมอาเซียน 
  4)  บูรณาการการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น ร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือพัฒนาท้องถิ่น สร้างประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 
  5)  เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและความต้องการของ
ประชาชนในการพัฒนาเทศบาล 

  6)  เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 9 … 
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 ยุทธศาสตร์ที่  9  ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

แนวทางการพัฒนา 
  1)  ส่งเสริมและสนับสนุนการติดตั้งระบบเตือนภัยธรรมชาติ และภัยพิบัติต่าง ๆ 
  2)  การปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย/ความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน/ลด
อุบัติเหตุจราจรทางบก 
  3)  ส่งเสริม และสนับสนุนการติดตั้งระบบกล้องวงจรปิดในเขตชุมชนและสถานที่ส าคัญ เพ่ือ 
สร้างความอบอุ่นใจ และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
  4)  สนับสนุนการฝึกอบรม จัดตั้งและอบรมฟ้ืนฟูต ารวจบ้าน และอาสาสมัครปูองกันภัยฝุาย
พลเรือน (อปพร.) เพ่ือเป็นก าลังสนับสนุนเจ้าหน้าที่รัฐ และดูแลรักษาความปลอดภัยและการจราจรในชุมชน 
หมู่บ้าน 

 ยุทธศาสตร์ที่  10  ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
แนวทางการพัฒนา 

  1)  การพัฒนา ฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม แหล่งน้ า ลุ่มน้ าล าคลอง และปุาไม้ให้
มีความอุดมสมบูรณ์ 
  2)  การรณรงค์สร้างจิตส านึก เพ่ือปูองกันและแก้ไขปัญหามลพิษและปัญหาสิ่งแวดล้อมของ
ชุมชน 
  3)  การบริหารจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลอย่างเป็นระบบ 

 
 

 

1)  ประชาชนได้รับบริการด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน และสาธารณูปโภคอย่างครบถ้วนและเสมอ
ภาค 

2)  ส่งเสริมให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตตามความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐาน และชุมชนมีความสงบสุข 
3)  ประชาชนมีความรู้และบ ารุงรักษาศิลปวัฒนธรรมอันดีงาม 
4)  การบริหารจัดการภาครัฐที่ดีแบบบูรณาการและการมีส่วนร่วม 
5)  การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม และควบคุมมลภาวะโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 

 
 

  1)  ประชาชนในเขตเทศบาลมีน้ าใช้ในการอุปโภคและมีคุณภาพร้อยละ  100 
  2)  ในเขตเทศบาลมีการให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานให้แก่ประชาชนร้อยละความพึงพอใจ  
ไม่น้อยกว่า 80 
  3)  ประชาชนชนเข้าร่วมงานศาสนา วัฒนธรรม  ประเพณีท้องถิ่น ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 
  4)  ประชาชนมีคุณภาพชีวิติที่ดีเพ่ิมข้ึนร้อยละ  10  
  5)  แหล่งน้ าในเขตเทศบาลต าบลมะค่าได้รับการปรับปรุงร้อยละ 100   
  6)  การบริการจัดการของเทศบาลต าบลมะค่า มีผลปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 
ร้อยละ 60 
 
 

5.ค่าเปา้หมาย … 

3.เป้าประสงค์ 

 

4.ตัวช้ีวัด 
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๑)  ด้านการได้รับบริการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานให้มีความสะดวกและรวดเร็ว   
๒)  ประชาชนมีความรู้และบ ารุงรักษาศิลปวัฒนธรรมอันดีงาม    
๓)  ประชาชนมีศักยภาพมีรายได้เพียงพอสามารถพ่ึงตนเองได้    
๔)  มลภาวะและสิ่งแวดล้อมไม่เป็นพิษท าให้ชุมชนน่าอยู่อย่างสงบสุข     
๕)  การบริหารจัดการภาครัฐที่ดีและมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 

 
 

๑)  พัฒนาขุดลอกคู คลอง และจัดสร้างแหล่งน้ า สงวนและเก็บกักน้ าเพ่ือการเกษตร เพ่ือการ
อุปโภคและบริโภค รวมทั้งวางโครงการเพ่ือแก้ไขปัญหาน้ าท่วมและน้ าแล้ง 

๒)  ส่งเสริมและพัฒนาระบบการศึกษา บุคลากรด้านการศึกษา ครู นักเรียน ให้เป็นผู้มี
คุณภาพ มีทักษะและศักยภาพตามมาตรฐานสากลรองรับประชาคมอาเซียน 

3)  ส่งเสริมชุมชนให้เข้มแข็ง พัฒนาบทบาทของผู้น าชุมชน คณะกรรมการหมู่บ้านและชุมชน
ให้พัฒนาบทบาทและคุณภาพชีวิตของเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส ประชาชน และ
คุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน พัฒนาคุณภาพและศักยภาพตามความสามารถของแรงงานในท้องถิ่น   

4)  ปูองกันและแก้ไขปัญหาการเสพ การผลิต และการจ าหน่ายยาเสพติดในทุกระดับ 
5)  ส่งเสริมสนับสนุนการวางระบบการพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานให้สอดคล้องกับความ

จ าเป็นและความต้องการของประชาชน ก่อสร้าง ปรับปรุงเส้นทางการคมนาคมอย่างทั่วถึง 
6)  พัฒนาฟ้ืนฟูและส่งเสริมกิจกรรมด้านศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และประเพณีของชุมชน

ท้องถิ่นโคราช โดยการอนุรักษ์สืบสานต่อและเชื่อมโยงสู่กิจกรรมการท่องเที่ยว 
7)  ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงาน น าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานภายใน

องค์กร สนับสนุนบุคลากรในสังกัดให้ได้รับการศึกษา อบรม การท าวิจัย เพ่ิมพูนความรู้ 
  8)  ส่งเสริม สนับสนุน และร่วมมือกับส่วนราชการ หน่วยงานต่างๆ ในการเตรียมความพร้อม
ในการปูองกันภัยและการช่วยเหลือผู้ประสบภัย ติดตั้งระบบกล้องวงจรปิดในเขตชุมชนและสถานที่ส าคัญ 
สนับสนุนการฝึกอบรม จัดตั้งและอบรมฟ้ืนฟูต ารวจบ้านและอาสาสมัครปูองกันภัยฝุายพลเรือน (อปพร.) และ
ดูแลรักษาความปลอดภัยและการจราจร 

9)  พัฒนา ฟ้ืนฟ ูและอนุรักษ์ธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม แหล่งน้ า ลุ่มน้ า ล าคลอง และปุาไม้ ให้มี
ความอุดมสมบูรณ์ สร้างจิตส านึกเพ่ือปูองกันและแก้ไขปัญหามลพิษ และปัญหาสิ่งแวดล้อมของชุมชน จัดท า
ระบบก าจัดขยะรวม และจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
 
   

๑)  การพัฒนาชุมชนให้น่าอยู่มีความเข้มแข็ง โดยได้รับบริการสาธารณะด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานที่จ าเป็นเพื่อรองรับการขยายตัวของชุมชนและเศรษฐกิจ  

๒)  การพัฒนาระบบการศึกษาและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 
๓)  ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพคนและความเข้มแข็งของชุมชนในการพ่ึงตนเอง 
๔)  การก าจัดขยะมูลฝอย  สิ่งปฏิกูลและมลภาวะสิ่งแวดล้อมท่ีมีอย่างยั่งยืน 
๕)  การพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐที่ดีและมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 

 
 

5.ค่าเป้าหมาย 

 

6.กลยุทธ์ 
 

7.จุดยืนทางยุทธศาสตร์ 
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บทท่ี 2  
ความหมาย 

 

 ความหมายของการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ความเสี่ยง (Risk) ตามนิยามของ COSO ERM 2017 หมายถึง ความเป็นไปได้ของเหตุการณ์
ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตแล้วส่งผลต่อการบรรลุกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ ซึ่งถ้าวัตถุประสงค์ทาง
ธุรกิจถูกตั้งขึ้นมาบนพ้ืนฐานที่ต่างจากความเป็นจริงมาก ความเสี่ยงที่องค์กรต้องเผชิญก็จะสูงขึ้น ความเสี่ยงมี 
3  ความหมายส าคัญท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้  

1. เหตุการณ์ (Event)  เหตุการณ์ทั่วไปที่อาจจะเกิดขึ้นได้ทั้งทางบวกและทางลบ ซึ่งถ้า 
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเป็นไปในทางบวกเรียกว่า โอกาส เช่น นโยบายการลดอัตราภาษีของกรมสรรพากร นโยบาย
การกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาล เป็นต้น หรือเหตุการณ์ที่เป็นไปในทางลบที่เรียกว่า ความเสี่ยง เช่น ความ
เสียหายจากภัยธรรมชาติ การมีคู่แข่งรายใหม่เข้ามาในตลาด ซึ่งการพิจารณาเหตุการณ์ควรพิจารณาทั้งความ
เสี่ยงและโอกาสเพ่ือรวบรวมข้อมูลให้คลอบคลุม เพราะเหตุการณ์ที่ไม่ได้ระบุจะไม่ถูกน าไปบริหารจัดการ  
ซึ่งอาจท าให้องค์กรได้รับความเสียหายได ้ 

2. ความไม่แน่นอน (Uncertainty)  สถานการณ์ในอนาคตที่ไม่สามารถรู้ได้ว่าจะเกิดขึ้นหรือไม่ 
หรือเกิดขึ้นอย่างไร การคาดคะเนสถานการณ์ควรคาดคะเนสถานการณ์และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับกิจการ  

3. ความรุนแรง (Severity)  การประเมินว่าสถานการณ์มีโอกาสเกิดขึ้นมากน้อยเพียงใด และถ้า
เหตุการณ์นั้นเกิดขึ้นจะส่งผลกระทบกับกิจการรุนแรงระดับไหน เพ่ือก าหนดมาตรการในการรับมือกับปัจจัย
เสี่ยงเหล่านั้นได้อย่างเหมาะสม (COSO, 2017) การบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk 
Management) ตามแนวคิดของ COSO ERM 2017 หมายถึง วัฒนธรรม ความสามารถ และการปฏิบัติงาน
แบบบูรณาการร่วมกับ การก าหนดกลยุทธ์และผลการด าเนินงานที่องค์กรต่าง ๆ ต้องใช้ในการบริหารจัดการกับ
ความเสี่ยงเพ่ือสร้าง ด ารงอยู่ และตระหนักถึงการเพิ่มคุณค่า 

ความเสี่ยง (Risk)  หมายถึง เหตุการณ์หรือการกระท าใด ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นภายในสถานการณ์ที่
ไม่แน่นอน และจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย (ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือก่อให้เกิดความ
ล้มเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุวัตถุประสงค์และเปูาหมายขององค์กร ทั้งในด้านยุทธศาสตร์ การปฏิบัติงาน 
การเงิน และการบริการ ซึ่งอาจเป็นผลกระทบทางบวกด้วยก็ได้ โดยวัดจากผลกระทบ (Impact) ที่ได้รับและโอกาส
ที่จะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ ์
  ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor)  หมายถึง ต้นเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่จะท าให้ไม่
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด เกิดขึ้นได้อย่างไร และ
ท าไม ทั้งนี้สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพ่ือจะได้วิเคราะห์และก าหนดมาตรการลดความ
เสี่ยงในภายหลังได้อย่างถูกต้อง 
  การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยง การ
วิเคราะห์ความเสี่ยง และจัดล าดับความเสี่ยง โดยการประเมินจากโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และ
ผลกระทบ (Impact) เมื่อท าการประเมินแล้วท าให้ทราบระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง 
สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมินโอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง แบ่งออกเป็น 4 ระดับ 
คือ สูงมาก สูง ปานกลาง และต่ า 
  การบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management)  หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการให้
โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่องค์กร 
 

 
ยอมรับได้ ... 
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ยอมรับได้ ซึ่งการจัดการความเสี่ยงอาจแบ่งโดยสรุปได้เป็น  4  แนวทางหลัก คือ การยอมรับ การลด/ควบคุม การยกเลิก  
และการโอนย้ายหรือแบ่งความเสี่ยง 
  การควบคุม (Control) หมายถึง นโยบาย แนวทางหรือขั้นตอนปฏิบัติต่าง ๆ ซึ่งกระท าเพ่ือลด
ความเสี่ยงและท าให้การด าเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ แบ่งได้ 4 ประเภท คือ การควบคุมเพ่ือการปูองกัน การ
ควบคุมเพ่ือให้ตรวจสอบ การควบคุมโดยการชี้แนะ และการควบคุมเพ่ือการแก้ไข 
 

 ประเภทของความเสี่ยง    
ทุกองค์กรจะต้องเผชิญกับความเสี่ยงหลายรูปแบบแตกต่างกัน การจ าแนกความเสี่ยงออกเป็น

หมวดหมู่ขึ้นอยู่กับลักษณะการด าเนินงานองค์กรนั้น การจ าแนกความเสี่ยงสามารถแบ่งได้ ดังนี้  
1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการก าหนดกลยุทธ์ 

แผนการด าเนินงานหรือนโยบายขององค์กร รวมถึงการน าเอาแผนการดังกล่าวไปปฏิบัติอย่างไม่เหมาะสม
หรือไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ส่งผลให้ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์หลัก เปูาหมาย และแนว
ทางด้านการด าเนินงานขององค์กรได้  

2. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากกระบวนการ 
หรือกิจกรรมภายในองค์กร รวมถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการข้อมูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตลอดจนข้อมูลองค ์ความรู้ต่าง ๆ  ซึ่งความเสี่ยงนี้จะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของกระบวนการท างานและ
การบรรลุวัตถุประสงค์หลักขององค์กรในภาพรวม  

3. ความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการทางการเงิน (Financial Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นทั้งจาก
ปัจจัยภายในองค์กร เช่น การบริหารจัดการ ด้านสภาพคล่อง ด้านเครดิต ด้านเงินลงทุน หรือปัจจัยภายนอก
องค์กร เช่น การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน หรือความเสี่ยงที่คู่สัญญาไม่สามารถปฏิบัติ
ตามภาระผูกพันที่ตกลงไว้ ซึ่งส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร  

4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบของหน่วยงานก ากับดูแล (Compliance Risk) เป็น
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นเนื่องจากการต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับของหน่วยงานที่ท าหน้าที่ก ากับดูแล 
เช่น คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ เป็นต้น รวมทั้งความเสี่ยงที่เก่ียวกับกฎหมายซึ่งเมื่อมี
ความเสี่ยงด้านนี้เกิดข้ึน จะส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์ขององค์กรโดยรวม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความเสีย่งจากปัจจัยภายใน ... 

ความเสี่ยงจากปัจจัยภายใน 
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 ความส าคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยง  
เปูาหมายของการบริหารจัดการความเสี่ยง  คือการลดโอกาสที่จะท าให้เกิดผลกระทบหรือ

ความเสียหายที่จะเกิดข้ึนกับองค์กร ท าให้องค์กรสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเปูาหมาย
ที่ก าหนดไว้ แต่อย่างไรก็ตามการบริหารจัดการความเสี่ยงไม่สามารถท า ให้ความเสี่ยงหมดไปจากองค์กรได้ 
เนื่องจากความเสี่ยงมีอยู่โดยทั่วไปจากการด าเนินธุรกิจ และการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นเพียงเครื่องมือที่
ช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวและจัดการกับความเสี่ยงได้ทันเวลา การจัดการกับความเสี่ยงควรค านึงถึงโอกาส
ในการสร้างคุณค่าให้กับองค์กรด้วย ดังนั้นองค์กรจ าเป็นต้องบูรณาการการบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้ง
องค์กรให้เข้ากับการก าหนดกลยุทธ์และการจัดการผลการด าเนินงาน เพ่ือตระหนักถึงผลประโยชน์เกี่ยวข้องกับ
คุณค่าขององค์กร (COSO, 2017) การบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรสามารถสร้างประโยชน์ให้กับองค์กร 
ดังนี้  

1. เพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ ในกระบวนการระบุเหตุการณ์สามารถระบุทั้งความเสี่ยงและโอกาส 
เนื่องจากเหตุการณ์หนึ่งหรือหลายเหตุการณ์มีความเป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งอาจจะส่งผลทั้งด้านบวก
และด้านลบ เหตุการณ์ที่มีผลทางด้านบวกต่อกิจการก็สามารถน าไปวางแผนและเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจได้  

2. ลดการเกิดข้ึนของเหตุการณ์ที่ไม่ได้คาดคิด ซึ่งส่งผลในทางลบต่อองค์กรเมื่อองค์กรมีการระบุ
ความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง และมีการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมก็จะท า ให้องค์กรสามารถลด
เหตุการณ์ดังกล่าวได้  

3. ท าให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างราบรื่น เนื่องจากความเสี่ยงมีมากมาย ซึ่งอาจ
เกิดข้ึนจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร การบริหารจัดการความเสี่ยงก็เปรียบเสมือนการวางแผนรับมือกับ
ปัญหาที่จะเกิดขึ้นล่วงหน้า ส่งผลให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปได้อย่างราบรื่น  

4. การบริหารจัดการความเสี่ยงแบบบูรณาการ ท าให้มั่นใจได้ว่าความเสี่ยงโดยรวมได้รับการ
จัดการ มิใช่เฉพาะการจัดการความเสี่ยงหนึ่งแต่ไปเพ่ิมความเสี่ยงอีกอันหนึ่ง  

5. ปรับปรุงการใช้ทรัพยากร เมื่อองค์กรมีข้อมูลความเสี่ยงที่ถูกต้องและทันเวลา ผู้บริหาร
สามารถประเมินความต้องการทรัพยากรโดยรวมและจัดสรรทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพสูงสุดได้ ภาพรวมของ
กรอบแนวใหม่เมื่อเทียบกับฉบับเดิมมีการเปลี่ยนแปลงทั้งค านิยามองค์ประกอบ และหลักการของการบริหาร
จัดการความเสี่ยง เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันที่มีความซับซ้อนและหลากหลายมากข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอบการบรหิารจดัการความเสี่ยง ... 

กรอบการบริหารความเสี่ยง  
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 กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรตามหลักการของ COSO ERM 2017  
การบริหารจัดการความเสี่ยงตามกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร - การบูรณาการ  

ระหว่างกลยุทธ์และผลการด าเนินงาน หรือ COSO ERM 2017  มีประเด็นที่ส าคัญคือ การบริหารความเสี่ยง
องค์กรต้องท าควบคู่ไปกับการวางแผนกลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับองค์กร องค์ประกอบส าคัญของการบริหาร
จัดการความเสี่ยงตามแนวคิดของ COSO ERM 2017  แบ่งออกเป็น 5 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบ
เหล่านี้ต้องมีความเก่ียวเนื่องและมีความสัมพันธ์ต่อกัน เพ่ือให้เกิดการบรรลุวัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอบ COSO – ERM  :  2017  ที่ปรับปรุงองค์ประกอบการบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้ง
องค์กรทั้ง 5 องค์ประกอบ จะเป็นพ้ืนฐานครอบคลุมกระบวนการจัดการยุทธ์ศาสตร์และการติดตามก ากับให้มี
ความเป็นธรรมาภิบาล และสามารถน าไปใช้ในการจัดการกับองค์กรได้ทุกประเภท ทุกขนาดสินทรัพย์ อันจะ
สร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลให้เจ้าของหรือคณะผู้บริหารได้เข้าใจกระบวนการจัดการ และคาดการณ์
ผลลัพธ์ที่จะน าไปสู่การบรรลุเปูาหมายได้ดี ทั้งนี้องค์ประกอบดังกล่าวได้มีหัวข้อท่ีเป็นรายละเอียดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ความเป็นธรรมาภิบาล... 

ความเป็นธรรมมาภิบาลและพฤติกรรม 

กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง COSO – ERM : 2017 
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1. ความเป็นธรรมาภิบาลและพฤติกรรม(governance and culture) โดยองค์กรต้องจัดให้

องค์กรมีการจัดการธรรมาภิบาล มีวัฒนธรรมองค์กร โดยบุคคลากรในองค์กรมีจริยธรรมที่ดี กระหายในการ
สร้างคุณค่า มีความเข้าใจ และตระหนักในความเสี่ยง จะส่งผลให้เกิดบรรยากาศการให้ความส าคัญและมีความ
รับผิดชอบร่วมกันในการท าให้เกิดการบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรที่เป็นระบบและมีประสิทธิผล  

หลักการที่ 1  จัดตั้งคณะกรรมการดูแลความเสี่ยง (Exercises Board Risk Oversight) 
คณะกรรมการขององค์กร มีหน้าที่ก ากับดูแลการด าเนินงานตามกลยุทธ์ รวมถึงก ากับดูแลการด าเนินงาน เช่น 
คณะกรรมการควรมีหน้าที่ความรับผิดชอบด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง คณะกรรมการควรมีความ เป็น
อิสระ หลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดข้ึน  

หลักการที่ 2  จัดตั้งโครงสร้างการด าเนินงาน (Establishes Operating Structures) 
องค์กรควรจัดตั้งโครงสร้างการด าเนินงานที่สอดคล้องกับกลยุทธ์และยุทธศาสตร์การพัฒนา 

หลักการที่ 3  ระบุวัฒนธรรมองค์กรที่ต้องการ (Defines Desired Culture) องค์กรควร
ระบุพฤติกรรมที่พึงประสงค์ซ่ึงแสดงถึงวัฒนธรรมองค์กรที่ต้องการ คณะกรรมการบริหารและฝุายบริหารเป็นผู้
ก าหนดวัฒนธรรมองค์กรในภาพรวมและส าหรับบุคลากร ภายใต้วัฒนธรรมองค์กรที่ให้ความส าคัญกับ       
ความเสี่ยง วัฒนธรรมองค์กรเกิดข้ึนจากหลายปัจจัย  

- ปัจจัยภายในที่ส าคัญ ได้แก่ ระดับการใช้วิจารณญาณ ความเป็นอิสระในการตัดสินใจของพนักงาน 
การสื่อสารระหว่างพนักงาน และผู้บริหาร  

- ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ข้อก าหนดด้านกฎหมาย ความคาดหวังของลูกค้า และ องค์ประกอบอื่นๆ  
หลักการที่ 4  แสดงความมุ่งม่ันในค่านิยมหลัก (Demonstrates Commitment to  

Core Values) องค์กรควรแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามค่านิยมหลักขององค์กร เช่น  ยึดถือการ
บริหารจัดการความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร การปฏิบัติตามหน้าที่และความรับผิดชอบอย่าง
เคร่งครัด การก าหนดให้มีการสื่อสารที่เหมาะสม  

หลักการที่ 5  จูงใจ พัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีความสามารถ (Attracts, Develops, 
and Retains Capable Individuals) องค์กรควรมุ่งมั่นในการสนับสนุนการสร้างทรัพยากรบุคคลควบคู่ไป
กับกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ เช่น ฝึกอบรมบุคลากรในด้านการบริหารความสี่ยง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายเชิงยุทธ์ศาสตร์(strategy and objective -
setting) เนื่องจากการบริหารจัดการความเสี่ยงและการจัดการยุทธ์ศาสตร์จะมีกระบวนการด าเนินงานควบคู่
กันไป การก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้และการจัดการความเสี่ยงให้ประสานกลมกลื่นกับการจัดการ
ยุทธ์ศาสตร์ โดยเฉพาะหากมีความเข้าใจ มีการระบุประเมิน และการตอบสนองความเสี่ยงเป็นพ้ืนฐานการ
ก าหนดเปูาหมายเชิงกลยุทธ์แล้ว จะส่งผลให้กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรและการจัดการ
ยุทธ์ศาสตร์เกิดประสิทธิภาพ 
 

หลักการที่ 6 ... 

การก าหนดวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายเชิงยุทธ์ศาสตร์ 
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หลักการที่ 6  วิเคราะห์อ านาจหน้าที่ขององค์กร (Analyzes Organization Authority)  

องค์กรควรพิจารณาถึงผลกระทบจากบทบาท หน้าที่ และอ านาจ ที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลต่อระดับความเสี่ยงใน
ภาพรวมขององค์กร เช่น การเข้าใจบริบทของการด าเนินงาน การค านึงถึงสภาพแวดล้อมภายนอกและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย  

หลักการที่ 7  ระบุความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Defines Risk Appetite) องค์กรควรระบุ
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้เพ่ือสร้าง ด ารงไว้ และส่งเสริมความตระหนักถึงค่านิยมความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ไม่มีการ
ก าหนดรูปแบบตายตัวหรือเป็นมาตรฐานที่จะใช้ได้กับทุกองค์กร ผู้บริหารเป็นผู้เลือกความเสี่ยงที่ยอมรับได้  
ภายใต้บริบททางสังคมที่ต่างกันในแต่ละองค์กร  

หลักการที่ 8  ประเมินกลยุทธ์ทางเลือก (Evaluates Alternative Strategies) องค์กร
ควรประเมินเพ่ือค้นหากลยุทธ์ทางเลือกและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อรูปแบบความเสี่ยงขององค์กร เช่น การ
วิเคราะห์ SWOT และการวิเคราะห์สถานการณ์กลยุทธ์ ต้องสนับสนุนพันธกิจและวิสัยทัศน์ รวมถึงสอดคล้อง
กับค่านิยมหลักและความเสี่ยงที่ยอมรับได้  

หลักการที่ 9 ก าหนดวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน (Formulates Operation 
Objectives) ในการก าหนดวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน องค์กรควรพิจารณาถึงความเสี่ยงในระดับต่างๆ 
ตลอดจนความสอดคล้องและการสนับสนุนกลยุทธ์ควบคู่ไปด้วย เช่น การก าหนดค่าความเบี่ยงเบนของความ
เสี่ยง จากผลการด าเนินงานซึ่งยังคงอยู่ในช่วงความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

3. การจัดการความเสี่ยง (risk performance) ความเสี่ยงอาจกระทบต่อความส าเร็จของการ
จัดการยุทธศาสตร์ให้บรรลุเปูาหมายได้ทุกเมื่อ ดังนั้นระหว่างการน ายุทธ์ศาสตร์สู่การปฏิบัติ จึงต้องมีการระบุ 
ประเมิน และการตอบสนองความเสี่ยงควบคู่กันไป ทั้งนี้องค์กรควรจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง ควร
เลือกวิธีการตอบสนอง และวิเคราะห์ความเสี่ยงให้อยู่ในรูป portfolio view of the amount of risk เพ่ือเป็น
รูปแบบรายงานเสนอให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ทราบ จะท าให้เกิดประสิทธิผลต่อการจัดการยุทธ์ศาสตร์  

หลักการที่ 10  ระบุความเสี่ยง (Identifies Risk) องค์กรควรระบุความเสี่ยงที่ส่งผลต่อ 
กลยุทธ์และยุทธศาสตร์การพัฒนา เช่น ความเสี่ยงด้านสังคม ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติงาน และความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ความเสี่ยงทั้งหมดจะถูกเก็บไว้ใน โปรไฟล์ความเสี่ยง
เพ่ือน าไปจัดการความเสี่ยงเหล่านี้ต่อไป  

หลักการที่ 11  ประเมินความรุนแรงของความเสี่ยง (Assess Severity of Risk) องค์กร
ควรประเมินความรุนแรงของความเสี่ยง โดยประเมินว่าแต่ละปัจจัยเสี่ยงนั้นมีโอกาสที่จะเกิดมากน้อยเพียงใด 
และหากเกิดข้ึนแล้วจะส่งผลกระทบต่อองค์กรและชุมชนรุนแรงมากน้อยแค่ไหน  
 

หลักการที่ 12 ... 

การจัดการความเสี่ยง 
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หลักการที่ 12  จัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง (Prioritizes Risks) องค์กรควร 

ค านวณระดับความเสี่ยง (Risk Exposure) และการจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการ
พิจารณาคัดเลือกวิธีตอบสนองต่อความเสี่ยงนั้น การค านวณระดับความเสี่ยงเท่ากับผลคูณของคะแนนระหว่าง
โอกาสที่จะเกิดขึ้นกับความเสียหาย เพ่ือจัดล าดับความส าคัญและใช้ในการตัดสินใจว่าความเสี่ยงใดควรเร่ง
จัดการก่อน  

หลักการที่ 13  ด าเนินการตอบสนองต่อความเสี่ยง (Implements Risk Responses) 
องค์กรควรระบุและคัดเลือกวิธีการตอบสนองต่อความเสี่ยง เช่น การยอมรับความเสี่ยง การลด การโอน หรือ
การหลีกเลี่ยง โดยศึกษาผลดีผลเสีย ความเป็นไปได ้และค่าใช้จ่ายของแต่ละทางเลือก  

หลักการที่ 14 พัฒนากรอบความเสี่ยงในภาพรวม (Develops Portfolio View) องค์กร
ควรพัฒนาและประเมินความเสี่ยงในภาพรวมของทั้งองค์กร เครื่องมือที่นิยมใช้แสดงความเสี่ยงมีชื่อเรียกหลาย
ชื่อ ได้แก่ Risk Map หรือ Risk Matrix   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. การทบทวนและปรับปรุง (review and revision)  การทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ
จัดการยุทธ์ศาสตร์เป็นเรื่องปกติ หากเห็นว่าผลการด าเนินงานอาจจะไม่บรรลุเปูาหมาย หรือสถานการณ์มีการ
เปลี่ยนแปลง โดยหากน าผลจากการบริหารจัดการความเสี่ยงมาพิจารณาในการตัดสินใจประกอบจะท าให้การ
ทบทวน การปรับปรุงเป็น การตัดสินใจที่ถูกต้องและถูกสถานการณ์ ถูกจังหวะเวลาที่เหมาะสม  

หลักการที่ 15  ประเมินการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ (Assesses Substantial Change) 
องค์กรควรระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก กิจกรรมที่อาจส่งผลกระทบต่อกลยุทธ์
และยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ  

หลักการที่ 16 ทบทวนความเสี่ยงและผลการด าเนินงาน (Reviews Risk and 
Performance)  องค์กรควรทบทวนผลการด าเนินงานขององค์กรรวมถึงพิจารณาทบทวนความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง 
เช่น องค์กรมีผลการด าเนินงานตามเปูาหมายหรือวัตถุประสงคแ์ล้วหรือไม ่ 

หลักการที่ 17 มุ่งม่ันปรับปรุงการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร (Pursues 
Improvement in Enterprise Risk Management)  องค์กรควรปรับปรุงการบริหารจัดการความเสี่ยง
องค์กรอยู่สม่ าเสมอ โดยเฉพาะช่วงเวลาการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ เช่น การปรับโครงสร้างองค์กรหลังการ
เลือกตั้งหรือการเปลี่ยนแปลงบุคลากรประจ าที่ส าคัญ และการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล้อมภายนอกต่าง ๆ 
ที่ส่งผลกระทบต่อระบบการบริหารความเสี่ยง 
 
 
 
 

ข้อมูล การสื่อสาร ... 

การทบทวนและปรับปรุง 
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5. ข้อมูลการสื่อสารและการรายงาน (information, communication, and reporting) 
การบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ต้องการความต่อเนื่อง การเข้าถึงข้อมูลทั้งภายในและภายนอก และ
การถ่ายทอดรายงานข้อมูลเชิงความเสี่ยงให้ทั่วถึงและเพียงพอในลักษณะจากล่างขึ้นบนและจากบนลงล่างที่ดี
พอ จะส่งผลให้การจัดการเชิงยุทธ์ศาสตร์มีประสิทธิผลและส่งผลต่อการเพิ่มคุณค่าให้แก่องค์กรในท่ีสุด  

หลักการที่ 18  ยกระดับระบบสารสนเทศ (Leverages Information Systems) องค์กร
ควรจัดให้มีสารสนเทศอย่างเพียงพอ เหมาะสมและทันต่อเวลา องค์กรอาจใช้กระบวนการวิเคราะห์กลุ่มข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) เพ่ือค้นหารูปแบบความสัมพันธ์ของสิ่งเชื่อมโยงข้อมูลเข้าไว้ด้วยกัน น าไปสู่
การระบุและจัดการความเสี่ยงได้ดีข้ึน  

หลักการที่ 19  สื่อสารข้อมูลความเสี่ยง (Communicates Risk Information) องค์กร
ควรสื่อสารข้อมูลการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรผ่านช่องทางการติดต่อต่าง  ๆ ข้อมูลการสื่อสารทั้ง
ระดับบนลงล่าง (Top-down Approach) และระดับล่างขึ้นบน (Bottom-up Approach) การสื่อสารข้อมูล
ความเสี่ยงควรมีให้เพียงพอทั้งภายในและภายนอกองค์กร  

หลักการที่ 20  รายงานผลความเสี่ยง วัฒนธรรม และผลการด าเนินงาน (Reports on 
Risk, Culture, and Performance) องค์กรควรรายงานความเสี่ยง วัฒนธรรมองค์กร และผลการ
ด าเนินงานในทุกระดับให้ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร แม้จะมีการมอบหมายหน้าที่ด้านการรายงานผลให้หน่วยงาน
หรือบุคคลใดแล้วก็ตาม ผู้บริหารยังต้องมีหน้าที่ก ากับดูแลด้วย 

การบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรมีความส าคัญเพ่ิมขึ้นในอนาคต เนื่องจากจะเป็นไป
ได้ยากท่ีองค์กรจะไม่เผชิญกับเหตุการณ์ความผันผวน (volatility) ความซับซ้อน (complexity) และเหตุการณ์
ที่ยากต่อการคาดเดา (ambiguity) โดยเครื่องมือที่จะช่วยจัดการสถานการณ์ที่มีลักษณะดังกล่าวให้บรรลุ
ภารกิจที่ตั้งไว้มีส่วนช่วยบริหารการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งเพ่ิมขีดความสามารถเพ่ือปรับตัวจากการริเริ่ม ทบทวน 
หรือยกเลิก กลยุทธ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม สร้างความเชื่อมั่นให้แก่เจ้าหน้าที่ ผู้บริหาร และผู้มีส่วนได้เสีย 
ทั้งนี้มี  4 เหตุผล ที่องค์กรในอนาคตจ าเป็นและต้องให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้ง
องค์กรอย่างเป็นระบบ คือ  

1. องค์กรจะต้องน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด จากข้อมูลที่เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วมหาศาลท าให้
สามารถน าแนวความคิดการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ให้ความส าคัญต่อกระบวนการระบุและประเมินความ
เสี่ยง โดยจะมีการน าข้อมูลทั้งที่เป็นภายในและภายนอกจ านวนมากมายเหล่านั้นจัดการอย่างเป็นระบบด้วย
เทคโนโลยีที่ทันสมัย (artificial intelligence and automation) และใช้เครื่องมือการวิเคราะห์และประมวล 
ผลที่ทรงพลัง จนสามารถแยกแยะความเสี่ยงและการคาดการณ์ผลกระทบที่เกิดขึ้นได้อย่างแม่นย ามากยิ่งขึ้น 
อันส่งผลต่อการตัดสินใจเชิงยุทธ์ศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม 

2. คนจ านวนมากมีความเชื่อและรู้สึกจ าเป็นและต้องการใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะในการปฏิบัติงาน
จึงท าให้การบริหารจัดการความเสี่ยงมีความส าคัญเพ่ิมขึ้น เพ่ือพิจาณาว่าเครื่องมือที่ทันสมัยเหล่านั้นมี 
 

ความสามารถ … 

ข้อมูล การสื่อสาร และการรายงาน    
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ความสามารถที่จะน ามาใช้งานได้อย่างเหมาะสมมากน้อยเพียงใด รวมทั้งหากมีช่องว่างระหว่างความตระหนัก 
ความไม่สัมพันธ์และไม่ครอบคลุมระหว่างเครื่องมือสมัยใหม่กับกระบวนการและรูปแบบการจัดการในองค์กร 
การบริหารจัดการความเสี่ยงก็จะมีส่วนช่วยให้ช่องว่างดังกล่าวลดลง  

3. การจัดการความเสี่ยงมีต้นทุน ฝุายบริหารมักจะให้ความส าคัญ และเปรียบเทียบระหว่าง
ต้นทุนจากการควบคุมกิจกรรมให้ด าเนินไปตามเปูาหมายและกฎเกณฑ์กติกา (compliance) ที่ก าหนด กับ
ผลตอบแทนคุณค่าองค์กรที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งการบริหารจัดการความเสี่ยงแนวคิดใหม่สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติ
โดยท าให้เกิดความสมดุลระหว่างผลตอบแทนระดับความเสี่ยงและต้นทุนในการจัดการความเสี่ยง โดยพิจารณา
แบบบูรณาการเป็นภาพรวมขององค์กร รวมทั้งท าให้เห็นโอกาสและฉกฉวยโอกาสเพ่ือประโยชน์ต่อการบริการ
สาธารณะจาการบริหารความเสี่ยง  

4. การสร้างองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน จ าเป็นต้องมีการบูรณาการการบริหารจัดการความเสี่ยง
กับการจัดการยุทธ์ศาสตร์และการด าเนินงานโดยทั่วไป และเมื่อมีการใช้เครื่องมือทั้งสองอย่างประสานกันและ
มีประสิทธิภาพแล้วท าให้การบริหารการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวองค์กรท าได้อย่างยืดหยุ่นและเกิดประสิทธิผล 
รวมทั้งเห็นโอกาสทางธุรกิจได้ชัดเจนขึ้น ท าให้องค์กรมีความพร้อมและมั่นใจในการไขว่คว้าโอกาสใหม่ ๆ ที่เข้า
มาในอนาคตได้มากขึ้น 

COSO ERM 2017  ให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ในบริบทของพันธกิจ 
(Mission) วิสัยทัศน์ (Vision) และค่านิยมหลัก (Core Value) ผ่านการเชื่อมโยงกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ และผล
การด าเนินงาน เข้ากับความเสี่ยงต่อกลยุทธ์และผลการด าเนินงาน โอกาสที่กลยุทธ์ไม่สอดคล้องและนัยของกล
ยุทธ์ที่ถูกเลือก ซึ่งจะช่วยให้องค์กรสามารถวางแผนการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรและท าให้สามารถสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรได ้

1. พันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยมหลัก (Mission, Vision, and Core Values) พันธกิจ วิสัยทัศน์ 
และค่านิยมหลัก มีความสัมพันธ์กัน เป็นสิ่งที่ช่วยก าหนดทิศทางและเปูาหมายในการด าเนินงานขององค์กร 
ตลอดจนเป็นการแสดงให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบว่าองค์กรมีจุดมุ่งหมายอะไร อย่างไรก็ตามสิ่งเหล่านี้สามารถ
เปลี่ยนแปลงได้หากความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียเปลี่ยนแปลงไป  

2. การบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรส่งผลต่อกลยุทธ์  (Enterprise Risk Management 
Affects Strategy) การก าหนดกลยุทธ์ต้องมีความสอดคล้องกับ พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยมหลัก รวมถึงความ
เสี่ยงที่ยอมรับได้ การก าหนดกลยุทธ์ที่ชัดเจนจะท าให้องค์กรสามารถบริหารจัดการ ทรัพยากรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพตลอดจนสามารถตัดสินใจสิ่งต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม  

3. ผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น (Enhance Performance) ผลการด าเนินงานเกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน หน้าที่ และวิธีการที่ท าให้บรรลุผลตามกลยุทธ์และเปูาหมายทางยุทธศาสตร์ เนื่องจากความเสี่ยงที่
ส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กรมีหลากหลาย ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างความเสี่ยง
และผลด าเนินงานที่ต้องการ โดยพิจารณาจากรูปแบบความเสี่ยงขององค์กร ซึ่งจะแสดงถึงองค์ประกอบต่างๆ 
ของความเสี่ยงในแต่ละระดับขององค์กร เช่น ระดับความเสี่ยงในภาพรวมขององค์กรในระดับหน่วย งาน ใน
ระดับปฏิบัติงาน องค์ประกอบต่าง ๆ ของความเสี่ยงเหล่านี้จะท าให้ผู้บริหารสามารถพิจารณาประเภทความ 
รุนแรง และความสัมพันธ์ระหว่างความเสี่ยงและผลกกระทบต่อผลการด าเนินงานได้  

 
 วัตถุประสงค์การบริหารจัดการความเสี่ยง 

1. เพ่ือให้การด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของเทศบาลต าบลมะค่า บรรลุวัตถุประสงค์ตาม
หลักเกณฑ์ปฏิบัติของการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2564 

2. เพ่ือเป็นเครื่องมือในการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์และเปูาหมาย 
 
 

3. เพื่อให้เกิดการรับ ... 
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3. เพ่ือให้เกิดการรับรู้ตระหนักและเข้าใจถึงความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับองค์กรและหาวิธี

จัดการ ที่เหมาะสมในการลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้  
4. สร้างกรอบและแนวทางในการด าเนินงานให้แก่บุคลากร เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการความ

ไม่แน่นอนที่จะเกิดขึ้นกับองค์กรได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  
5. เพ่ือให้มีระบบในการติดตามตรวจสอบผลการด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงและเฝูา

ระวังความเสี่ยงใหม่ๆ ที่อาจเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา  
 

 นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 

เทศบาลต าบลมะค่า ได้ก าหนดนโยบายในการบริหารจัดการความเสี่ยงให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคน
ในองค์กรได้ถือปฏิบัติ ทั้งนี้เพื่อให้การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นไปในแนวทางเดี่ยวกันทั่วทั้งองค์กร และเกิด
เป็นวัฒนธรรมในการบริหารจัดการความเสี่ยงภายในองค์กร อันจะส่งผลให้การบริหารจัดการความเสี่ยงถูก
ปลูกฝังอยู่ในองค์กรอย่างยั่งยืน โดยนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงจะต้องพิจารณาให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง มีสาระส าคัญดังนี้    

๑. ให้ด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบตามแนวทาง COSO : ERM (The 
Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission : Enterprise Risk 
Management)  ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดในการบริหารจัดการความเสี่ยงแบบทั้งองค์กร 

๒. ให้กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ ของแผนพัฒนา
ท้องถิ่นและแผนอัตราก าลัง 

๓. ให้มีการติดตามปัจจัยที่เป็นเหตุแห่งความเสี่ยง ทบทวน รวมทั้งจัดท ารายงานผลการบริหาร
จัดการความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ 

๔. ให้น าเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการที่ดีมาใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
๕. ให้มีการเผยแพร่ความรู้ สร้างความเข้าใจ และสร้างจิตส านึกแก่ผู้ปฏิบัติงานทุกคนให้ตระหนัก

ถึงความรู้รับผิดชอบที่จะต้องปฏิบัติตามนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเคร่งครัดและต่อเนื่อง เป็น
วัฒนธรรมขององค์กร 

เทศบาลต าบลมะค่า ได้ก าหนดวัตถุประสงค์การบริหารจัดการความเสี่ยงให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์และทิศทางการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของเทศบาลต าบลมะค่า โดยใช้หลัก SMART (ชัด-
วัด-ปฏิบัติ-สม-เวลา) 

 Specific  =  ชัดเจน 
 Measurable  =  วัดได้ 
 Achievable  =  ปฏิบัติได้ 
 Reasonable  =  สมเหตุสมผล 
 Time Constrained =  มีกรอบเวลา 

 
 หลักการบริหารจัดการความเสี่ยง 

    มาตรฐานที่จะน ามาใช้ในการก าหนดแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นกรอบแนวคิด
ในการบริหารจัดการความเสี่ยงแบบทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management : ERM) มีแนวทางในการ
แจกแจงปัญหาและความเสี่ยงออกเป็นองค์ประกอบย่อย ๆ รวมถึงมีการก าหนดบทบาทและหน้าที่  ความรู้
รับผิดชอบด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ชัดเจน อ้างอิงจากมาตรฐาน COSO (The Committee of 
Sponsoring Organization of the Treadway Commission)   
 

COSO – ERM … 
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COSO – ERM : 2017  ให้ความส าคัญกับการน าการบริหารจัดการความเสี่ยงมาสนับสนุน

การจัดการเชิงยุทธ์ศาสตร์ จึงมีการทบทวนองค์ประกอบการบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองค์การ ซึ่งเดิมมี 8 
องค์ประกอบ ได้แก่ การจัดสภาพแวดล้อม การก าหนดวัตถุประสงค์ การระบุความเสี่ยง การประเมินความ
เสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง การควบคุมความเสี่ยง ข้อมูล  และการสื่อสาร และการติดตามและรายงาน 
เหลือ  5  องค์ประกอบ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กรอบ COSO – ERM : 2017  ที่ปรับปรุงองค์ประกอบการบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้ง
องค์กรทั้ง 5 องค์ประกอบ จะเป็นพ้ืนฐานครอบคลุมกระบวนการจัดการยุทธ์ศาสตร์และการติดตามก ากับให้มี
ความเป็นธรรมาภิบาล และสามารถน าไปใช้ในการจัดการกับองค์กรได้ทุกประเภท ทุกขนาดสินทรัพย์ อันจะ
สร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลให้เจ้าของหรือคณะผู้บริหารได้เข้าใจกระบวนการจัดการ และคาดการณ์
ผลลัพธ์ที่จะน าไปสู่การบรรลุเปูาหมายได้ดี   

 โครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยง 

โครงสร้างของการบริหารจัดการความเสี่ยง ไม่มีรูปแบบที่เป็นมาตรฐานเพียงแบบเดียว แต่
ต้องมีการปรับใช้ให้เหมาะสมกับแต่ละองค์กร โดยจะพิจารณาได้จากวัฒนธรรม ความซับซ้อนของการ
ด าเนินงาน ประเภทและลักษณะขององค์กร เป็นองค์ประกอบ สิ่งส าคัญของโครงสร้างการบริหารจัดการความ
เสี่ยงคือการที่คณะกรรมการและผู้บริหารทุกระดับมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการพัฒนาการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงขององค์กรโครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลขององค์กรจะช่วยในการประเมิน 
ควบคุมและติดตามความเสี่ยงของแต่ละหน่วยงาน และท าให้เกิดความมั่นใจว่าการปฏิบัติงานในการบริหาร
จัดการความเสี่ยงโดยทุกคนในองค์กรอยู่ภายใต้กรอบเดียวกัน 

โครงสร้างการบรหิารจดัการ ... 

กรอบงานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ตามแนวคิดของ 
COSO (Committee of Sponsoring Organization of The 

Treadway Commission) 
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โครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลประกอบด้วย 

1. คณะกรรมการที่มีความรับผิดชอบโดยตรงในการก ากับดูแลการบริหารจัดการความเสี่ยง 
2. คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ได้รับแต่งตั้งให้ท าหน้าที่ในการพัฒนาการบริหาร

ความเสี่ยงอย่างน้อยควรประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงขององค์กร เช่น ปลัดเทศบาล และหัวหน้าส านัก
ปลัดเทศบาล 

3. หน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่รับผิดชอบน าเอาวิสัยทัศน์ของ
องค์กรในส่วนที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงไปก าหนดเป็นนโยบายและวิธีการปฏิบัติการพัฒนา
โครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นทางการ จะท าให้ผู้บริหารและพนักงานในหน่วยงานต่างๆ มี
ความเข้าใจในหน้าที่และความรับผิดชอบที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการความเสี่ยง ซึ่งมีผลให้เกิดการตัดสินใจ
ที่ถูกต้อง ทันเวลา ปูองกันความสูญเสีย และเพ่ิมโอกาสในการบริการสาธารณะให้แก่องค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การพัฒนา ... 
 



 

26 
 การพัฒนาโครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยง 

1. คณะกรรมการตรวจสอบ 
2. คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง 
3. ผู้บริหารระดับสูง 
4. หน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบการบริหารจัดการความเสี่ยง 
5. ผู้ตรวจสอบภายใน 
6. หัวหน้างานและพนักงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. นายกเทศมนตรีต าบลมะค่า ท าหน้าที่ในการก าหนดระเบียบ หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการ
บริหารจัดการความเสี่ยง 

๒. ปลัดเทศบาลต าบลมะค่า ท าหน้าที่ก าหนดนโยบายและแต่งตั้งคณะท างานการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง และก ากับดูแลให้มีการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 

๓. คณะท างานการบริหารความเสี่ยเทศบาลต าบลมะค่า มีอ านาจหน้าที่ดังนี้    
  (3.๑) ศึกษา วิเคราะห์ และจัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลต าบลมะค่า  
  (3.๒) น าเสนอแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลต าบลมะค่า ต่อนายกเทศมนตรี
ต าบลมะค่า เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
 

(3.3) การ ... 

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลต าบลมะค่า 
 

นายกเทศมนตรี 

รองนายกเทศมนตรี 

รองนายกเทศมนตรี 

อนุกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 
หัวหน้าส านักปลัด 

ผู้อ านวยการกองช่าง 

ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขฯ 

ผู้อ านวยการกองคลัง 

ปลัดเทศบาล 

 
รองปลัดเทศบาล 

 
หัวหน้าส านักปลัด 

 
ผู้อ านวยการกองช่าง 

 
ผู้อ านวยการกองคลัง 

 

บุคลากรในส านักปลัด 

บุคลากรในกองช่าง 

บุคลากรในกองคลัง 

บุคลากรในกองสาธารณสุขฯ 

ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขฯ 

สาธารณสุขฯ 

 
เลขานุการ 

 

ผู้ตรวจสอบภายใน 



 

27 
  (3.๓) ประสานและก ากับการด าเนินงาน รวมทั้งติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตาม
แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลต าบลมะค่า  
  (3.๔) ปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

๔. หัวหน้าส านักปลัด/ผู้อ านวยการกอง ท าหน้าที่ศึกษาท าความเข้าใจกับการบริหารจัดการความ
เสี่ยง ให้ความรู้กับบุคลากรในหน่วยงาน และจัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงในหน่วยงาน รวมทั้งติดตาม
และประเมินผลอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

๕. บุคลากรในหน่วยงาน ท าหน้าที่ท าความเข้าใจและด าเนินการตามแผนการบริหารจัดการความ
เสี่ยง 

 บทบาทและความรับผิดชอบหลักการบริหารจัดการความเสี่ยง 
1. จัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
2. ติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง 
3. จัดท ารายงานผลตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
4. พิจารณาทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

โดยจะต้องเข้าใจถึงความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบอย่างร้ายแรงต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร และท าให้มั่นใจว่ามีการด าเนินการที่เหมาะสมเพื่อจัดการความเสี่ยงนั้น ๆ 

 คณะกรรมการตรวจสอบ 
 ต้องท าให้มั่นใจว่ามีการควบคุมภายในองค์กรที่เหมาะสมเพ่ือจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 
 มีหน้าที่ก ากับดูแลและติดตามการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นอิสระ 
 ติดตามประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
 รายงานต่อคณะกรรมการและผู้ถือหุ้นเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการควบคุม
ภายในองค์กร 
 คณะกรรมการตรวจสอบมีการสื่อสารกับคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ือให้เข้า
ใจความเสี่ยงที่ส าคัญและเชื่อมโยงให้สอดคล้องกับการควบคุมภายใน 

 คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง 
1. มีหน้าที่ในการพิจารณาและอนุมัตินโยบายและกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง 
2. ติดตามการพัฒนากรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง 
3. ติดตามกระบวนการบ่งชี้และการประเมินความเสี่ยง 
4. ประเมินและอนุมัติแผนการจัดการความเสี่ยง 
5. รายงานต่อคณะกรรมการเกี่ยวกับความเสี่ยง และการจัดการความเสี่ยง 
6. มีการสื่อสารกับคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับความเสี่ยงที่ส าคัญ 
7. มีหน้าที่ติดตามความเสี่ยงที่ส าคัญทั้งองค์กร และท าให้มั่นใจได้ว่ามีแผนการจัดการกับความ

เสี่ยงที่เหมาะสม 
8. ส่งเสริมนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง และท าให้มั่นใจว่ากระบวนการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงได้รับการปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร 
9. ต้องติดตามความเสี่ยงทางกลยุทธ์และความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการที่ส าคัญและท าให้มั่นใจได้

ว่ามีแผนการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม 
10. ส่งเสริมวัฒนธรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงท าให้มั่นใจว่าผู้อ านวยการฝุายให้ความส าคัญ

กับการบริหารจัดการความเสี่ยงในฝุายของตน 

ต้องท าให้ ... 



 

28 
11. ต้องท าให้มั่นใจการปฏิบัติงานรายวันมีการประเมินและรายงานความเสี่ยงอย่างเพียงพอ 
12. มีการส่งเสริมพนักงานในฝุายให้ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
13. มีหน้าที่ระบุและรายงานความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานต่อผู้อ านวยการฝุายและเข้า

ร่วมในการจัดท าแผนจัดการความเสี่ยง และน าแผนไปปฏิบัติ 
 

 หน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบการบริหารจัดการความเสี่ยง 

1. ต้องปฏิบัติหน้าที่ประจ าวันแทนคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง 
2. จัดท านโยบายความเสี่ยง กรอบและกระบวนการให้กับหน่วยงาน และเสนอคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงเพ่ืออนุมัติ 
3. มีหน้าที่ให้การสนับสนุนและแนะน ากระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง แก่หน่วยงานต่างๆ 

ภายในองค์กรตามที่มีการร้องขอผู้บริหารและบุคลากร มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยง 
เพ่ือสามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาท้องถิ่น ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ และภารกิจของเทศบาลต าบลมะค่า จัดให้มีระบบการบริหารที่ดีและเป็นไปอย่างเป็นระบบ และมี
องค์ประกอบหลักของการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดีและครบถ้วน สามารถน าแผนบริหารความเสี่ยงไปใช้ใน
การบริหารงานที่รับผิดชอบ 

COSO- ERM : 2017 มีการขยายความในแต่ละประโยค เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในพ้ืนฐาน
ของความคิดและแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงให้ชัดเจนมากขึ้น กล่าวคือ  

1. การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นกระบวนการ (Process)  ที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องทุก
กิจกรรมในองค์กร  

2. ไม่ได้เป็นหน้าที่ของฝุายบริหาร (Director management) เพียงฝุายเดียวแต่เป็นหน้าที่ของ
บุคลากรทกุคน (Other personal)  

3. เน้นการระบุประเมินความเสี่ยงเพ่ือมาใช้การก าหนดกลยุทธ์ (entity strategy setting) 
4. ด าเนินการในทุกกิจกรรมทั่วทั้งองค์กร (across the enterprise)  
5. ได้รับการออกแบบมาให้สามารถระบุเหตุการณ์ที่ส าคัญ (identify potential events) ที่จะ

กระทบต่อองคก์รและจัดการความเสี่ยงให้อยู่ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่รับได้ (risk appetite)  
6. ต้องสร้างความม่ันใจอย่างสมเหตุสมผล (reasonable assurance regarding) ว่าฝุายจัดการ

จะมีข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจที่ดีที่สุด  
7. หากองค์กรมีการน าไปใช้งานแล้วจะมีส่วนช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์และเปูาหมายที่ตั้ง

ไว้ได้ (achievement of entity objectives) 

 ประโยชน์ของการบริหารจัดการความเสี่ยง 

1. เป็นแหล่งข้อมูลส าหรับผู้บริหารในการตัดสินใจด้านต่าง ๆ เนื่องจากการบริหารจัดการความ
เสี่ยงเป็นการด าเนินการซึ่งตั้งอยู่บนสมมุติฐานในการตอบสนองต่อเปูาหมายและภารกิจหลักขององค์กร 

2. ช่วยสะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเสี่ยงต่าง ๆ ที่ส าคัญ ซึ่งจะท าให้พนักงานภายในองค์กร 
เข้าใจเปูาหมายและภารกิจหลักขององค์กร และตระหนักถึงความเสี่ยงส าคัญที่ส่งผลกระทบในเชิงลบต่อองค์กร
ได้อย่างครบถ้วน 

3. เป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารงาน เนื่องจากการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่
ช่วยให้ผู้บริหารสามารถม่ันใจได้ว่าความเสี่ยงได้รับการจัดการอย่างเหมาะสมและทันเวลา รวมทั้งเป็นเครื่องมือ
ที่ส าคัญของผู้บริหารในการบริหารงานและการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ เช่น การวางแผน การก าหนดกลยุทธ์มี  
 

การติดตาม … 
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การติดตามควบคุมและวัดผลการปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลให้การด าเนินงานเป็นไปตามเปูาหมาย และสามารถ
เสริมสร้างความเชื่อมั่นในการบริการบริการสาธารณะให้แก่องค์กร 

3. ช่วยให้การพัฒนาองค์กรเป็นในทิศทางเดียวกัน การบริหารจัดการความเสี่ยงท าให้รูปแบบ 
การตัดสินใจในการปฏิบัติงานขององค์กรมีการพัฒนาไปในทิศทางเดี่ยวกัน เช่น การตัดสินใจโดยที่ผู้บริหารมี
ความเข้าใจในยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ขององค์กร และระดับความเสี่ยงอย่างชัดเจน 

4. ช่วยให้การพัฒนาการบริหารและจัดสรรทรัพยากรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การจัดสรร
ทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสม โดยพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงในแต่ละกิจกรรม และการเลือกใช้มาตรการ
ในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 ปัจจัยส าคัญการบริหารจัดการความเสี่ยง 

๑. การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง 
  การปฏิบัติตามกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรจะประสบความส าเร็จเพียงใด
ขึ้นอยู่กับเจตนารมณ์ การสนับสนุน การมีส่วนร่วม และความเป็นผู้น าของผู้บริหารระดับสูงในองค์กร ผู้บริหาร
ระดับสูงต้องให้ความส าคัญและสนับสนุนให้ทุกคนในองค์กรเข้าใจความส าคัญในคุณค่าของการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงต่อองค์กร มิฉะนั้นแล้วการบริหารจัดการความเสี่ยงก็ไม่สามารถเกิดขึน้ได้ 

๒. ความเข้าใจความหมายความเสี่ยงตรงกัน 
  การใช้ค านิยามเก่ียวกับความเสี่ยงและการบริหารจัดการความเสี่ยงแบบเดียวกัน จะท าให้เกิด
ประสิทธิภาพในการก าหนดวัตถุประสงค์ นโยบาย กระบวนการเพ่ือใช้ในการบ่งชี้และประเมินความเสี่ยง และ
ก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม ท าให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกระดับมีจุดหมายร่วมกันในการ
บริหารจัดการความเสี่ยง 

๓. กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
  องค์กรจะประสบความส าเร็จในการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงได้นั้น 
จะต้องน ากระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงมาปฏิบัติได้อย่างทั่วถึงทั้งองค์กร และต้องกระท าอย่างต่อเนื่อง
และสม่ าเสมอ 

๔. การบริหาร การเปลี่ยนแปลง ต้องมีการชี้แจง 
  การน ากระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงมาปฏิบัติ องค์กรต้องมีการปรับวัฒนธรรมการ
บริหารความเสี่ยงขององค์กรให้เข้ากับทุกระดับภายในองค์กร และต้องให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนได้ทราบ
ถึงการเปลี่ยนแปลงของผลที่องค์กรและแต่ละบุคคลจะได้รับจากการเปลี่ยนแปลง 

๕. การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
  การสื่อสารเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารจัดการความเสี่ยงและวิธีปฏิบัติมีความส าคัญอย่างมาก 
เพราะการสื่อสารจะเน้นให้เห็นถึงการเชื่อมโยงระหว่างการบริหารจัดการความเสี่ยงกับกลยุทธ์องค์กร การ
ชี้แจงท าความเข้าใจต่อพนักงานทุกคนถึงความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลต่อกระบวนการบริหารจัดการความ
เสี่ยงจะช่วยให้เกิดการยอมรับในกระบวนการ และน ามาซึ่งความส าเร็จในการพัฒนาการบริหารจัดการความ
เสี่ยง 

๖. การวัดผลการบริหารจัดการความเสี่ยง 
  การวัดความเสี่ยงในรูปแบบผลกระทบและโอกาสที่อาจเกิดขึ้นจะท าให้ผู้บริหารสามารถ
ประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้น และด าเนินการให้กระบวนการทั้งหมดเกิดความสอดคล้องกันอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล และเป็นการลดความแตกต่างระหว่างความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 

๗. การให้ความรู้ ... 
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๗. การให้ความรู้เรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยง 
  ผู้บริหารและพนักงานทุกคนในองค์กร ควรต้องได้รับการฝึกอบรมเพ่ือให้เข้าใจกรอบการ
บริหารจัดการความเสี่ยง และความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลในการจัดการความเสี่ยง เพ่ือบรรลุความส าเร็จ
ขององค์กร  

๘. การติดตามกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ขั้นตอนสุดท้ายของปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง  คือ การ

ก าหนดวิธีที่เหมาะสมในการติดตามการบริหารจัดการความเสี่ยง การติดตามกระบวนการบริหารจัดการความ
เสี่ยง ควรพิจารณาประเด็นต่อไปนี้ 

 การรายงานและสอบทานข้ันตอนติดตามกระบวนการการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 ความชัดเจนและสม่ าเสมอของการมีส่วนร่วม และความมุ่งมั่นของผู้บริหารระดับสูง 
 บทบาทของผู้น าในการสนับสนุน และติดตามการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 การประยุกต์ใช้เกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานที่เก่ียวกับการบริหารความ 
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บทท่ี ๓ 
กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 
 ขั้นตอนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

COSO  (Committee of Sponsoring Organization of the Tread Way  Commission)  
ได้มีการก าหนดขั้นตอนการด าเนินการ หลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์ประเมินและจัดการความเสี่ยงอย่าง
เหมาะสมตามกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพโดยครอบคลุมความเสี่ยงด้าน ESG 
เป็นพื้นฐานส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความส าเร็จตามเปูาหมายอย่างยั่งยืน จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่องค์กร
ควรให้ความส าคัญและมุ่งปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ก าหนดโครงสร้างการก ากับดูแล  โครงสร้างการก ากับดูแลควรครอบคลุมตั้งแต่ระดับ
คณะกรรมการเทศบาลต าบลมะค่า คณะกรรมการตรวจสอบ/คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง 
คณะกรรมการบริหารประธานฝุายบริหารความเสี่ยง หน่วยงานบริหารความเสี่ยง เจ้าของความเสี่ยง และ
หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านความยั่งยืน โดยบุคคลเหล่านี้มีบทบาทส าคัญในการก ากับดูแล ควบคุม และติดตาม
การบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี้เทศบาลต าบลมะค่า ควรส่งเสริม
ให้กรรมการเทศบาลต าบลมะค่า และผู้บริหารระดับสูงตระหนักถึงความเสี่ยงด้าน ESG และสร้างวัฒนธรรม
การบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดีภายในองค์กรต่อไป 
 
 
 
 

ผู้รับผิดชอบการบริหารจดัการความเสี่ยง ... 

7 ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงด้าน ESG 



 

- หัวหน้าส านักปลดั 
- หัวหน้าฝุายอ านวยการ 
- หัวหน้าฝุายปกครอง 
- นักทรัพยากรบุคลากร 
- นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
- นักวิชาการศึกษา 
- เจ้าพนักงานปูองกันฯ 
- เจ้าพนักงานทะเบียน 
- ครู 

- ผู้อ านวยการกองช่าง 
- หัวหน้าฝุายการโยธา 
- นายช่างโยธา 

- ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขฯ 
- หัวหน้าฝุายบรหิารงานสาธารณสุข 
- เจ้าพนักงานสาธารณสุข 
 

- ผู้อ านวยการกองคลัง 
- นักวิชาการการเงินและบญัช ี
- เจ้าพนักงานการเงินและบญัช ี
- เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได ้
- เจ้าพนักงานพัสด ุ
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** ผู้รับผิดชอบการบริหารจัดการความเสี่ยง  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. เข้าใจบริบท ... 

นายกเทศมนตรีต าบลมะค่า 

หัวหน้าส านักปลัด ผู้อ านวยการกองช่าง 

ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขฯ 
 

ผู้อ านวยการกองคลัง 

ปลัดเทศบาลต าบล 

 

รองปลัดเทศบาลต าบล 

 

หัวหน้าส านักปลัด 

 

ผู้อ านวยการกองช่าง 

 

ผู้อ านวยการกองคลัง 

 

บุคลากรในส านักปลัด บุคลากรในกองช่าง บุคลากรในกองคลัง บุคลากรในกองสาธารณสุขฯ 

ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขฯ 
 

 

นายอ าเภอ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงาน 

 

นายกเทศมนตรีต าบลมะค่า 

 ปลัดเทศบาลต าบล 

 

รองปลัดเทศบาลต าบล 

 
ผู้ตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร 

 

โครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยง 
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2. เข้าใจบริบทกลยุทธ์ในการด าเนินงานกิจกรรม  รวมถึงกระบวนการบริหารจัดการความ

เสี่ยงขององค์กร หน่วยงานด้านความยั่งยืนต้องท า งานร่วมกับหน่วยงานด้านความเสี่ยง และหน่วยงานด้านกล
ยุทธ์อย่างใกล้ชิด เพ่ือท าความเข้าใจ ติดตาม และสื่อสารแนวโน้มที่ส าคัญ ซึ่งเกิดขึ้นในอนาคตที่ส่งผลกระทบ
ต่อการด าเนินงาน และประเด็นความเสี่ยงด้าน ESG ที่อาจส่งผลต่อการบริการสาธารณะหรือส่งผลต่อกลยุทธ์ 
องค์กรทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  การขาดแคลน
ทรัพยากรน้ า ความมั่นคงด้านอาหาร การขยายตัวของสังคมเมือง เป็นต้น โดยอาจใช้เครื่องมือต่าง ๆ เข้ามา
ช่วย เช่น SWOT Analysis หรือการจัดท าแผนที่ความเชื่อมโยงระหว่างผลกระทบ การพ่ึงพา และการสร้าง
คุณค่าหรือผลกระทบ (Impact and Dependency Mapping) เป็นต้น รวมถึงก าหนดระดับความเสี่ยงที่ 
องค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ** บริบทและกลยุทธ์ 
 
 

 

 

 

  วิสัยทศัน ์

" ชุมชนน่าอยู่ รู้รักษ์สภาพแวดล้อม พร้อมด าเนินชีวิตสู่ความพอเพียง " 

 

 

พันธกิจ … 
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พันธกิจ 

 การพัฒนาชุมชนให้น่าอยู่และปลอดภัย มีความเข้มแข็ง โดยได้รับการบริการสาธารณะและ
โครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็นอย่างทั่วถึง เพื่อรองรับการขยายตัวของชุมชนและเศรษฐกิจ 

 การก าจัดขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และมลภาวะทางสิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืน 
 ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคล สถาบันทางครอบครัว และให้ชุมชนสามารถพึ่งพา

ตนเองได้ 
 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

 

 

 

ยุทธศาสตร ์

 ยุทธศาสตร์ที่  ๑  การสานต่อแนวทางพระราชด าริ 
 ยุทธศาสตร์ที่  ๒  ด้านการพัฒนาการศึกษา 
 ยุทธศาสตร์ที่  ๓  ด้านการพัฒนาการเกษตร 
 ยุทธศาสตร์ที่  ๔  ด้านการพัฒนาสังคม 
 ยุทธศาสตร์ที่  ๕  ด้านการพัฒนาสาธารณสุข 
 ยุทธศาสตร์ที่  ๖  ด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
 ยุทธศาสตร์ที่  7  ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว ศาสนา – วัฒนธรรม ประเพณี และกีฬา 
 ยุทธศาสตร์ที่  8  ด้านการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี 
 ยุทธศาสตร์ที่  9  ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
 ยุทธศาสตร์ที ่10 ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 

 

 

เป้าหมาย 

๑.  ด้านการได้รับบริการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานให้มีความสะดวกและรวดเร็ว    
๒.  ประชาชนมีความรู้และบ ารุงรักษาศิลปวัฒนธรรมอันดีงาม  
๓.  ประชาชนมีศักยภาพ มีรายได้เพียงพอ และสามารถพึ่งพาตนเองได้    
๔.  สิ่งแวดล้อมไม่เป็นพิษและปราศจากมลภาวะ ท าให้ชุมชนน่าอยู่ และมีความสงบสุข   
๕.  การบริหารจัดการภาครฐัที่ดี และมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 

 
 

3. ระบุประเด็นความเสีย่ง … 
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3. ระบุประเด็นความเสี่ยงด้าน ESG การระบุความเสี่ยง ESG โดยใช้เครื่องมือการบริหารความ
เสี่ยงขององค์กร เช่น ตอบแบบสอบถาม การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ การสัมภาษณ์เจ้าของ ความเสี่ยงและ
ผู้บริหารเพ่ือท าความเข้าใจความเสี่ยงที่มีอยู่เดิม ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk) รวมถึงก าหนด
ความหมายและขอบเขตของความเสี่ยงให้ชัดเจน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ** ระบุประเด็นความเสี่ยง 
 

4. ประเมินและจัดล าดับความส าคัญความเสี่ยงด้าน ESG ที่เกี่ยวข้อง  เมื่อเทศบาล 
ต าบลมะค่า สามารถก าหนดประเด็นความเสี่ยง ESG ได้จากขั้นตอนที่ 3 แล้ว ต่อมาเทศบาลต าบลมะค่าต้อง
ท าความเข้าใจว่าประเด็นความเสี่ยงนั้น ๆ ส่งผลกระทบต่อความสามารถของเทศบาลต าบลมะค่า ในการ
ด าเนินธุรกิจให้บรรลุเปูาหมายอย่างไร ซึ่งเทศบาลต าบลมะค่า ควรพิจารณาเลือกเกณฑ์  และจากตาราง
ประเมินความเสี่ยง Risk Matrix ที่เหมาะสมในการประเมินความเสี่ยง รวมถึงก าหนดตัวแปรและสมมติฐานที่
เกี่ยวข้อง เช่น กรอบเวลา ขอบเขต เป็นต้น ซึ่งช่วยให้เทศบาลต าบลมะค่า สามารถวิเคราะห์ข้อมูลและประเมิน
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นนั้นว่ามีความรุนแรง มีความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดและส่งผลกระทบต่อภารกิจ อย่างไร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

** ประเมินความเสี่ยง 

5. ตอบสนองต่อประเด็น … 
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5. ตอบสนองต่อประเด็นความเสี่ยงด้าน ESG  เลือกวิธีตอบสนองต่อความเสี่ยงด้าน ESG  

โดยพิจารณาจาก  
1) บริบทในการด าเนินงานตามภารกิจ  
2) ต้นทุนและประโยชน์  
3) ความสอดคล้องกับมาตรฐานที่เก่ียวข้องในระบบราชการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

รวมถึงพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยมองค์กร  
4) พิจารณาความจ าเป็นและเร่งด่วนในการตอบสนองโดยอ้างอิงจากต าแหน่งของความเสี่ยง

บนตารางประเมินความเสี่ยง (Risk Metrics) เช่น อยู่ในระดับสูง (High) ปานกลาง (Medium) หรือต่ า (Low)  
5) พิจารณาจากระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite) และความรุนแรงของ

ผลกระทบที่อาจเกิดจากความเสี่ยง (Risk Severity) ขององค์กร ทั้งนี้เทศบาลต าบลมะค่า สามารถตอบสนอง
โดยการยอมรับความเสี่ยง การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง การเปลี่ยนความเสี่ยงให้เป็นโอกาส การลดความรุนแรง
ของความเสี่ยง และการแบ่งปันความเสี่ยง เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

** การตอบสนองความเสี่ยง 
 

6. ทบทวนและปรับปรุงประเด็นความเสี่ยงด้าน ESG  ด าเนินการทบทวนขั้นตอนที่ 1 – 5 
อย่างสม่ าเสมอเพ่ือสร้างความมั่นใจว่าการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรครอบคลุมประเด็นต่าง  ๆ อย่าง
ครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของภารกิจ รวมไปถึงเฝูาระวังและติดตาม
ความก้าวหน้าในการตอบสนองต่อความเสี่ยงจากข้ันตอนที่ 5 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

** ทบทวนปรับปรุงประเด็นความเสี่ยง 
7. สื่อสารและเปดิเผย … 
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7. ส่ือสารและเปิดเผยประเด็นความเสี่ยงด้าน ESG  สื่อสารความเสี่ยงด้าน ESG แนวทางการ

จัดการและผลการบริหารจัดการให้ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายใน (คณะกรรมการเทศบาลต าบลมะค่า ผู้บริหารและ
พนักงาน) และภายนอก (เช่น ประชาชน ห้างร้าน และผู้รับจ้าง) รับทราบ เนื่องจากความเสี่ยงถือเป็นข้อมูล
ส าคัญส าหรับการท ากลยุทธ์การปฏิบัติงานและการตัดสินใจในการด าเนินงาน รวมถึงเป็นการสร้างความ
ตระหนักรู้ให้กับทุกคนในองค์กร ตลอดจนสร้างความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของระบบการบริหารจัดการความ
เสี่ยงขององค์กร นอกจากนี้เทศบาลต าบลมะค่า อาจน าเทคโนโลยีหรือซอฟแวร์อ่ืน ๆ ที่ใช้อยู่ในการปฏิบัติงาน
ในชีวิตประจ าวัน เช่น ระบบบัญชี ระบบสารสนเทศเพ่ือการบูรณาการข้อมูล และกระบวนการท างานภายใน
องค์กร (Enterprise Resource Planning หรือ ERP) มาเป็นส่วนหนึ่งของ กระบวนการระบุความเสี่ยงและ
การรายงานความเสี่ยงได้ 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

** ทบทวนปรับปรุงประเด็นความเสี่ยง 
 
 การบริหารจัดการความเสี่ยงสากล 

  ISO 31000 เป็นอีกมาตรฐานหนึ่งที่ได้รับความนิยมและเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว ปัจจุบันมี
หลายองค์กรของไทยโดยเฉพาะภาคเอกชนและรัฐวิสาหกิจบางแห่งมีการน ามาใช้ทดแทนแนวทางของ COSO 
หรือน ามาแก้ไขจุดอ่อนของ COSO เพ่ือให้การบริหารจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิภาพขึ้น ซึ่งประกอบด้วย 
 5 ขั้นตอนดังนี้ 

1. การสื่อสารและการให้ค าแนะน า 
2. การก าหนดสภาพแวดล้อม 
3. การประเมินความเสี่ยง 
4. การจัดการความเสี่ยง 
5. การเฝูาระวังติดตามและการทบทวนความเสี่ยง 

ขั้นตอนที่ 1 : การสื่อสารและการให้ค าแนะน า (communicate and consult)  การ
สื่อสารเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นการบอกกล่าวการบริหารจัดการความเสี่ยงให้แก่ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับขั้นตอนและกระบวนการบริหาร
จัดการความเสี่ยง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการตัดสินใจด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง และทราบถึง 
 

ความจ าเป็นใน ... 
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ความจ าเป็นในการด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง ตลอดจนทราบขอบเขตการด าเนินงาน โดยมีการ
สื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในแนวคิด หลักการ และวิธีปฏิบัติ ที่ตรงกัน
รวมทั้งสามารถวิเคราะห์และจัดการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนที่ 2 : การก าหนดสภาพแวดล้อม (establish the context)  การก าหนด
สภาพแวดล้อมขององค์กร เป็นการระบุสภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในขององค์กรที่มีความสัมพันธ์และ
เกี่ยวข้องกับองค์กร ท าให้เกิดผลกระทบต่อองค์กร จึงต้องน าไปสู่กระบวนการบริหารความเสี่ยง  

2.1 การก าหนดสภาพแวดล้อมภายนอก สภาพแวดล้อมภายนอก หมายถึง องค์ประกอบต่าง ๆ 
ที่อยู่ภายนอกองค์กรที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งการท าความเข้าใจใน 
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรจะช่วยสร้างความมั่นใจได้ว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร รวมถึง วัตถุประสงค์
ของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียนั้น ๆ ได้รับการน ามาพิจารณาเพ่ือก าหนดเกณฑ์ความเสี่ยง  สภาพแวดล้อมภายนอก
องค์กร ประกอบด้วยเศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม กฎหมาย ข้อบังคับ การเงิน สภาพแวดล้อมในการแข่งขัน
ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงการยอมรับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  

2.2 การก าหนดสภาพแวดล้อมภายใน สภาพแวดล้อมภายใน หมายถึง สิ่งที่อยู่ภายในองค์การ 
ซึ่งมีอิทธิพลต่อความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงจะต้อง
สอดคล้องในทิศทางเดียวกันกับวัฒนธรรม กระบวนการ และโครงสร้างขององค์กร โดยสภาพแวดล้อมภายใน
ขององค์กรประกอบด้วย นโยบาย วัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์  พันธกิจ และกลยุทธ์ ที่จะต้องประสบความส าเร็จ 
ตามขีดความสามารถขององค์กรในรูปของทรัพยากรและความรู้ ระบบสารสนเทศ ผู้มีส่วนได้เสียภายในองค์กร 
การรับรู้คุณค่าและวัฒนธรรมองค์กร โครงสร้าง เช่น ระบบการจัดการ บทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบ 

ขั้นตอนที่ 3  :  การประเมินความเสี่ยง (risk assessment)   การประเมินความเสี่ยง 
ประกอบด้วยกระบวนการหลักๆ 3 กระบวนการ ดังต่อไปนี้  

3.1 การระบุความเสี่ยง (risk identification)  การระบุความเสี่ยง หมายถึง องค์กรจะต้องท า 
การระบุถึงแหล่งที่มาของความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง พ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบ เหตุการณ์ สาเหตุ และผลที่จะตามมา 
เปูาหมายของขั้นตอนนี้จะเป็นการจัดท ารายการของความเสี่ยงจากเหตุการณ์ที่ท าให้ความส าเร็จของ
วัตถุประสงค์เพ่ิมขึ้น อุปสรรคที่ท าให้ไม่ให้เกิดความส าเร็จหรือลดระดับความส าเร็จลงหรือท าให้ความส าเร็จ
เกิดการล่าช้า  

3.2 การวิเคราะห์ความเสี่ยง (risk analysis)  การวิเคราะห์ความเสี่ยงจะเป็นข้อมูลเพ่ือใช้ใน
การประเมินความเสี่ยงและการตัดสินใจในการจัดการกับความเสี่ยง โดยการพิจารณาถึงผลกระทบ  (impact) 
และโอกาสในการเกิด (likelihood) ความเสี่ยง การวิเคราะห์อาจจะเป็นได้ทั้งการวิเคราะห์เชิง  คุณภาพ 
(qualitative) กึ่งปริมาณ (semi-quantitative) หรือเชิงปริมาณ(quantitative) หรือผสมผสานกันไปก็ได้   

3.3 การประเมินความเสี่ยง (risk evaluation)  เปูาหมายของการประเมินความเสี่ยงจะ 
บ่งบอกถึงระดับความส าคัญ (degree of risk) ของความเสี่ยง ซึ่งเป็นสถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการ
วิเคราะห์ผลกระทบและโอกาสของแต่ละปัจจัยเสี่ยง ซึ่งแบ่งเป็นระดับ เช่น สูงมาก สูง ปานกลาง และต่ า 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรจะเป็นผู้พิจารณาระดับความส าคัญของความเสี่ยงเพ่ือน ามาใช้ใน
การด าเนินงานของเทศบาลต่อไป 

ขั้นตอนที่ 4 : การจัดการความเสี่ยง (treat the risks)  แนวทางในการจัดการความเสี่ยง 
จะประกอบด้วย 

4.1 การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (risk avoidance)  เป็นการเลี่ยงกิจกรรมที่เป็นสาเหตุน ามาซึ่ง
ความเสี่ยง โดยการตัดสินใจที่จะไม่เริ่มต้นหรือด าเนินการต่อในกิจกรรมที่เกิดความเสี่ยงขึ้น ซึ่งจะมีผลกระทบ
ต่อองค์กร เช่น ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ ไม่มีระเบียบรองรับ หรือเป็นโครงการที่ประชาชนไม่ได้ประโยชน์ 

 
4.2 การลดความเสี่ยง ... 
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4.2 การลดความเสี่ยง (risk reduction)  เป็นการลดความถี่หรือโอกาสที่จะเกิด (likelihood) 

ความเสี่ยงหรือการผลกระทบ (impact) หรือความเสียหายที่จะเกิดขึ้น โดยการควบคุมภายในหรือปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงการด าเนินงานเพ่ือช่วยลดโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย ลดความเสียหาย หรือทั้งสองอย่าง เช่น 
การฝึกอบรมให้กับบุคลากร การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น แผนการด าเนินงาน 
แผนการปฏิบัติราชการ การติดตามและประเมินผลแผน เพ่ือให้การด าเนินงานมีขั้นตอน เป็นไปตามระเบียบ 
หรือหนังสือสั่งการ และตามหน้าที่และอ านาจขององค์กร ก่อนที่ความผิดพลาดจะเกิดขึ้น ซึ่งจะช่วยให้เกิด
ความตระหนักถึงความเสี่ยงและลดอัตราการเกิดความเสี่ยงลงได้  

4.3 การแบ่งปันความเสี่ยงให้กับหน่วยงานอ่ืนๆ (risk sharing)  เป็นการกระจายหรือถ่ายโอน 
ความเสี่ยงให้หน่วยงานอ่ืนภายนอกองค์กร เพ่ือช่วยลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงหรือระดับความรุนแรงของ
ความเสียหายจากความเสี่ยงหนึ่ง ๆ เช่น การดึงประชาคมเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมหรือโครงการ 
การหารือกับหน่วยงานอื่นในระดับเดียวกัน หรือในระดับที่เหนือกว่า เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน หรือ
ผู้ก ากับดูแล หรือส านักงานกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นประจ าจังหวัด เป็นต้น  

4.4 การยอมรับหรือเก็บรักษาความเสี่ยงไว้ (risk acceptance)  เป็นความเสี่ยงที่หน่วยงาน 
สามารถยอมรับได้ เนื่องจากความเสี่ยงนั้นมีโอกาสเกิดขึ้นน้อยและผลกระทบความเสี่ยงไม่มากหรือเป็นความ
เสี่ยงที่มีผลดีต่อประชาชนภายในท้องถิ่นและเป็นความต้องการของประชาชนเป็นส่วนรวม  

ขั้นตอนที่ 5  : การเฝ้าติดตามและการทบทวนความเสี่ยง (monitor and review) 
องค์กรจะต้องมีการเฝูาติดตามและทบทวนความเสี่ยงอยู่เสมอ ซึ่งเป็นหนึ่งในกระบวนการบริหารจัดการความ
เสี่ยง โดยจะต้องมีการก าหนดผู้รับผิดชอบและกรอบเวลาในการด าเนินการไว้อย่างชัดเจน ทั้งนี้การเฝูาติดตาม
และทบทวนจะต้องครอบคลุมในทุก ๆ ส่วนของกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักเกณฑ์ปฏิบตัิ … 

 

กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลต าบลมะค่า 
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 หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยง 

1. จัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 ด้านกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ (Strategic : S)  
 ด้านปฏิบัติงานหรือการบริหารงาน (Operation : O)  
 ด้านการเงินหรืองบประมาณ (Financial : F)  
 ด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Compliance : C)  

2. หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

น าหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  10 ประการ มาร่วมพิจารณา
ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ ดังนี้  

1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์ และ
เปูาหมายของด าเนินงาน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและประโยชน์ต่อการบริการสาธารณะ โดยการปฏิบัติ
ราชการจะต้องมีทิศทาง ยุทธศาสตร์ และเปูาประสงค์ที่ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็น
มาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผล พัฒนา ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และเป็นระบบ  

2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การบริหารราชการตามแนวทางการก ากับดูแลที่
ดีที่มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงาน โดยการใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสม  ให้
องค์กรสามารถใช้ทรัพยากรทั้งด้านงบประมาณ บุคลากร และระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนา
ขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้   
ส่วนเสียทุกกลุ่ม  

3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การให้บริการที่สามารถด าเนินการได้
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด และสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง/ความ
ต้องการของประชาชนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่าง  

4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หน้าที่และผลงานต่อเปูาหมายที่ก าหนดไว้โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับที่สนองต่อความคาดหวังของ 
สาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ  

5) หลักความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา 
ชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี  โดยประชาชน 
สามารถรู้ทุกข้ันตอนในการด าเนินกิจกรรม หรือกระบวนการต่างๆ และสามารถตรวจสอบได้  

6) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การกระบวนการที่ข้าราชการ ประชาชน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอ 
ปัญหา/ประเด็นที่ส าคัญท่ีเกี่ยวข้องร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และร่วม
กระบวนการพัฒนาในฐานะในฐานะของผู้รับบริการสาธารณะจากหน่วยงานของรัฐโดยตรง  

7) หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึง การถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจ 
ทรัพยากร และภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยการปกครองอ่ืน (ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น) 
และภาคประชาชนด าเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอ านาจ และความรับผิดชอบในการ
ตัดสินใจ และการด าเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย การปรับปรุง กระบวนการ และเพ่ิมผลิตภาพ เพ่ือผลการด าเนินงานที่ดีของส่วน
ราชการ  
 

8) หลักนิติธรรม ... 
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8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง การใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

ในการบริหารราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ประชาชน  

9) หลักความเสมอภาค (Equity) หมายถึง การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่า
เทียมกัน โดยไม่มีการแบ่งแยกด้านชาย/หญิง ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการทางสภาพทาง
กายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การ
ฝึกอบรม  

10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) หมายถึง การหาข้อตกลงทั่วไปภายใน 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพ่ือหาข้อคิดเห็นจากกลุ่ม
บุคคลที่ได้รับประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงซึ่งต้องไม่มีข้อคัดค้านที่ยุติ
ไม่ได้ในประเด็นที่ส าคัญ โดยฉันทามติไม่จ าเป็นต้องหมายความว่าเป็นความเห็นพ้องโดยเอกฉันท์ 
 

 การประเมินความเสี่ยง  

ด าเนินการวิเคราะห์ ประเมิน และจัดระดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์
ของกระบวนการท างาน ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ  

1) ก าหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน  ก าหนดเกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมินความเสี่ยง ได้แก่ 
ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และระดับของ
ความเสี่ยง (Risk Matrix) โดยก าหนดเกณฑ์ในการประเมินของโครงการ/กิจกรรมขึ้น ซึ่งสามารถก าหนดได้ทั้ง
ในเชิงปริมาณและคุณภาพ ขึ้นอยู่กับ สภาพแวดล้อมในการด าเนินงานและลักษณะของผลจากการด าเนินงาน 
โดยเกณฑ์ในเชิงปริมาณจะเหมาะกับ หน่วยงานที่มีข้อมูลตัวเลขหรือจ านวนมาใช้ในการวิเคราะห์ ส าหรับ
หน่วยงานที่มีข้อมูลในเชิงพรรณนาไม่สามารถระบุเป็นตัวเลขหรือจ านวนเงินที่ชัดเจนได้  

(1.1) ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood) ก าหนดเกณฑ์ไว้ 5 ระดับ ดังนี้ 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1.2) ระดับ … 
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 (1.2) ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) ก าหนดเกณฑ์ไว้ 5 ระดับ 

ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.3) ระดับความเสี่ยง (Risk Matrix) กรณี โครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ก าหนด เกณฑ์ไว้ 4 ระดับ ได้แก่ สูงมาก สูง ปานกลาง และต่ า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2) การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง  เป็นการน าความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงแต่
ละปัจจัยที่ระบุไว้มาประเมินโอกาส (Likelihood) ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงต่างๆ และประเมินระดับความ
รุนแรงหรือมูลค่าความเสียหาย (Impact) จากความเสี่ยง เพ่ือให้เห็นถึงระดับของความเสี่ยงที่แตกต่างกัน ท า
ให้สามารถก าหนดการควบคุมความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานสามารถวางแผนและจัดสรร
การให้บริการสาธารณะได้อย่างถูกต้องภายใต้งบประมาณ ก าลังคน หรือเวลาที่มีจ ากัด โดยอาศัยมาตรฐานที่
ก าหนดไว้ข้างต้น  

ขั้นตอนในการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง  
2.1 พิจารณาโอกาส/ความถี่ ในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood) ว่ามีโอกาส/ความถี่ที่

จะเกิดข้ึน มากน้อยเพียงใด ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด 
2.2 พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง ( Impact) ที่มีผลต่อเทศบาลต าบล

มะค่า /แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ว่ามีระดับความรุนแรงหรือมีความเสียหายเพียงใด ตามเกณฑ์มาตรฐานที่
ก าหนด  

2.3 การวิเคราะห์ ...  
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2.3 การวิเคราะห์ความเสี่ยง เมื่อพิจารณาโอกาส/ความถี่ ที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) 

และความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแล้ว ให้น าผลที่ได้มาพิจารณาความสัมพันธ์
ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยงต่อเทศบาลต าบลมะค่า /แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม ว่าก่อให้เกิดระดับของความเสี่ยงในระดับใด VH H M L สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ า  

3) การจัดล าดับความเสี่ยง  เมื่อได้ค่าระดับความเสี่ยงแล้วน ามาจัดล าดับความรุนแรงของความ
เสี่ยงที่มีผลกระทบต่อเทศบาลต าบลมะค่า /แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เพ่ือพิจารณาก าหนดกิจกรรมการ
ควบคุมภายในแต่ละสาเหตุของความเสี่ยงที่ส าคัญให้เหมาะสม โดยพิจารณาจากระดับของความเสี่ยงที่เกิดจาก
ความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) ที่
ประเมินได้โดยจัดเรียงล าดับจากระดับ สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ า และเลือกความเสี่ยงที่มีระดับสูงและปาน
กลางมาจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ในการประเมินความเสี่ยงจะต้องมีการก าหนดแผนภูมิความเสี่ยงที่ได้จาก
การพิจารณาจัดระดับความส าคัญของความเสี่ยงจากโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบที่เกิดขึ้นและ
ขอบเขตของระดับความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได้ ซึ่งใช้เกณฑ์ในการจัดแบ่งดังนี้ 

ระดับความเสี่ยง = โอกาสในการเกิดเหตุการณ์ ๆ x ความรุนแรงของเหตุการณ์ต่างๆ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
4) การประเมินการควบคุมที่มีอยู่  การประเมินการควบคุมที่มีอยู่เป็นการประเมินกิจกรรมที่

ก าหนดขึ้น เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยควบคุมความเสี่ยงหรือปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
เทศบาลต าบลมะค่า ซึ่งกิจกรรมการควบคุมดังกล่าว หมายถึง กระบวนการ วิธีการปฏิบัติงานต่างๆ ที่จะท าให้
มั่นใจได้ว่าผู้รับผิดชอบแต่ละกิจกรรมได้ด าเนินการสอดคล้องกับทิศทางที่ต้องการ สามารถช่วยปูองกันและ
ชี้ให้เห็นถึงความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ได้หลังจากประเมินความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงแล้ว 
ขั้นตอนต่อไป คือ การวิเคราะห์การควบคุม เดิมที่มีอยู่ก่อนว่าได้มีการจัดการควบคุมเพ่ือช่วยลดความเสี่ยงไว้
อย่างไร รวมทั้ง พิจารณาด้วยว่าการควบคุมที่ได้ ก าหนดไว้แล้วนั้น ได้มีการน ามาปฏิบัติด้วยหรือไม่และได้ผล 
 

เป็นอย่างไร ... 
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เป็นอย่างไร วิธีการประเมินมาตรการควบคุม คือ พิจารณาปัจจัยเสี่ยงที่ประเมินแล้วว่ามีระดับความเสี่ยงอยู่ใน
ระดับสูงหรือปานกลาง และเมื่อจัดล าดับความเสี่ยงแล้วเป็นความเสี่ยงที่อยู่ในล าดับต้นๆ ซึ่งเป็นการแสดงให้

เห็นว่าปัจจัยเสี่ยงนั้นสามารถส่งผลให้การด าเนินงานไม่สามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด โดย
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการแต่ละความเสี่ยง  

  1. การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง : ปฏิเสธและหลีกเลี่ยงโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง โดยการหยุด 
ยกเลิก หรือเปลี่ยนแปลง กิจกรรมหรือโครงการที่จะน าไปสู่เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง  
  2. การควบคุมความสูญเสีย : พยายามลดความเสี่ยงโดยการเพ่ิมเติม หรือเปลี่ยนแปลง
ขั้นตอนบางส่วนของกิจกรรมหรือโครงการที่น าไปสู่เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ ยง รวมถึงลดความน่าจะเป็นที่
เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยงจะเกิดขึ้น  
  3. การยอมรับความเสี่ยงไว้เอง : หากท าการวิเคราะห์แล้วเห็นว่าไม่มีวิธีการจัดการความเสี่ยง
ใดเลยที่เหมาะสม เนื่องจากต้นทุนการจัดการความเสี่ยงสูงกว่าประโยชน์ที่จะได้รับ อาจต้องยอมรับความเสี่ยง 
แต่ควรมีมาตรการติดตามอย่างใกล้ชิดเพ่ือรองรับผลที่เกิดขึ้น  
  4. การถ่ายโอนความเสี่ยง : ยกภาระในการเผชิญหน้ากับเหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยงและการ
จัดการความเสี่ยงให้ผู้อ่ืน 

5) การบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management)  เป็นการน ากลยุทธ์ มาตรการ หรือ
แผนงาน มาใช้ปฏิบัติเพ่ือลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงหรือลดความเสียหายของผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจาก
ความเสี่ยง ในการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ที่ยังไม่มีกิจกรรมควบคุมความเสี่ยง หรือที่มีอยู่
แต่ยังไม่เพียงพอและน ามาวางแผนจัดการความเสี่ยง  ดังนั้นเมื่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้รับผิดชอบ
มาตรการ/แนวทางการบริหารความเสี่ยงทราบความเสี่ยงขององค์กรที่ยังเหลืออยู่จากการประเมินความเสี่ยง 
โดยประเมินการควบคุมแล้วพบว่ามีกิจกรรมควบคุมท่ียังไม่ท าให้ความเสี่ยงลดลงไปได้จนเป็นที่น่าพอใจหรือยัง
มีความเสี่ยงหลงเหลืออยู่ ให้น ากิจกรรมควบคุมนั้นมาก าหนดเป็นวิธีการจัดการความเสี่ยง เพ่ือใช้ในการจัดท า
แผนบริหารความเสี่ยงต่อไป เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงแล้ว ให้มีการ
ประเมินผลการบริหารความเสี่ยงในรอบแผนต่อไป 

6) การติดตามผล การติดตามผล  เป็นการติดตามผลหลังจากได้ด าเนินการตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงแล้ว เพื่อให้มั่นใจว่าแผนการบริหารความเสี่ยงนั้นมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสาเหตุของความเสี่ยงที่มีผล
ต่อความส าเร็จ ความรุนแรง ของผลกระทบ วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึงค่าใช้จ่ายในการควบคุมมี
ความเหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมีเปูาหมายในการติดตามผล คือ 
 6.1 เป็นการประเมินคุณภาพและความเหมาะสมกับวิธีการจัดการความเสี่ยง รวมทั้งติดตาม
ผลการจัดการความเสี่ยงที่ได้มีการด าเนินการไปแล้วว่าบรรลุผลของการบริหารความเสี่ยงหรือไม่  
 6.2 เป็นการติดตามความคืบหน้าของมาตรการควบคุมที่เป็นการท าเพ่ิมเติมว่าแล้วเสร็จตาม
ก าหนดหรือไม่ สามารถลดโอกาสหรือผลกระทบของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือไม่ วิธีการจัดการ
ความเสี่ยงใดมีประสิทธิภาพก็ให้ด าเนินการต่อไป หรือวิธีการใดควรปรับเปลี่ยน และน าผลการติดตามไป
รายงานให้ผู้บริหารทราบตามแบบรายงานที่ได้จัดท า โดยก าหนดติดตามในการรายงาน นอกจากจะรายงาน
ตามแบบฟอร์มที่ก าหนดแล้ว ต้องมีการติดตามผลจากการปฏิบัติงานและการบริหารงานตามกรอบระยะเวลาที่
ก าหนด (ดังในรูปภาพประกอบ) 
  
 
 
 
 

7) การรายงานผล … 
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7) การรายงานผล  การรายงานผลเป็นการรายงานผลการวิเคราะห์ ประเมิน และจัดการความ

เสี่ยงว่ายังมีความเสี่ยงที่ ยังเหลืออยู่หรือไม่ ถ้ายังเหลืออยู่มีอยู่ในระดับใด และมีวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้น
อย่างไร เพ่ือเสนอต่อผู้บริหาร รับทราบ เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือหรือข้อมูลประกอบการบริหารราชการของ
เทศบาลต าบลมะค่า 
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บทท่ี 4 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลต าบลมะค่า  

 

 กรอบแนวทางการด าเนินการบริหารความเสี่ยง 

เทศบาลต าบลมะค่า ได้วิเคราะห์ความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงแต่ละปัจจัยจากรายประเด็น
ยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลมะค่า ซึ่งการวิเคราะห์ความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO 
(Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission) ตามพระราชบัญญัติก าหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.๒๕๔๒  หมวด ๒  มาตรา ๑๖ (๑)  
ประกอบกับระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
พ.ศ. 2548 และแก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 3) พ.ศ. ๒๕61  แผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลมะค่า โดย
คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นจัดประชุมประชาคมท้องถิ่น ส่วนราชการ และรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข้อง เพ่ือแจ้ง
แนวทางพัฒนาท้องถิ่น รับทราบปัญหาความต้องการ ประเด็นการพัฒนา และประเด็นที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน
ความช่วยเหลือทางวิชาการและแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่  เพ่ือน ามาก าหนดแนวทางการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่น โดยให้น าข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาจากหน่วยงานต่าง ๆ มาพิจารณาประกอบการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่นด้วย เพ่ือการประสานแผนการพัฒนาท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
วิเคราะห์ความเสี่ยง และการจัดการความเสี่ยงเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อน ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่มีระดับ
ความส าคัญและมีผลกระทบสูงต่อการบริหารราชการ การวิเคราะห์ความเสี่ยงรายประเด็นยุทธศาสตร์ของ
เทศบาลต าบลมะค่า ที่ส่งผลต่อการบรรลุเปูาหมายทางยุทธศาสตร์ของเทศบาลต าบลมะค่า รายละเอียดการ
วิเคราะห์ ประกอบด้วย 10 ประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้  

1. ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การสานต่อแนวทางพระราชด าริ  
2. ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ด้านการพัฒนาการศึกษา 
3. ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ด้านการพัฒนาการเกษตร  
4. ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ด้านการพัฒนาสังคม  
5. ยุทธศาสตร์ที่ ๕ ด้านการพัฒนาสาธารณสุข  
6. ยุทธศาสตร์ที่ ๖ ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  
7. ยุทธศาสตร์ที่ 7 ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว ศาสนา – วัฒนธรรม ประเพณี และกีฬา 
8. ยุทธศาสตร์ที่ 8 ด้านการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
9. ยุทธศาสตร์ที่ 9 ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
10. ยุทธศาสตร์ที่ 10 ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การด าเนินการ ... 
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 การด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลต าบลมะค่า  

การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting)  ทบทวนการด าเนินงานของเทศบาลต าบล
มะค่า เป็นการทบทวนทิศทางและสภาพแวดล้อมภายในขององค์กร (Internal Environment) ภารกิจ และ
กิจกรรมภายใน ทบทวนนโยบาย (Policy) และเปูาหมาย (Objective) ในการบริหารจัดการความเสี่ยงของ
องค์กร 

1. วัตถุประสงค์  
 ๑.1 เพ่ือระบุปัจจัยภายในและภายนอกท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

1.2 เพ่ือระบุนโยบายความเสี่ยงของเทศบาลต าบลมะค่า  
1.3 เพ่ือก าหนดขอบเขตและค่าเปูาหมายในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

2. ข้อมูลที่ต้องใช ้
  2.1 แผนบริหารความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณท่ีผ่านมา  

 2.2 แผนพัฒนาท้องถิ่น 
 2.3 แผนด าเนินงาน 

2.4 แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
2.5 รายงานการด าเนินโครงการ/กิจกรรมประจ าปีงบประมาณท่ีผ่านมา 

 2.6 รายงานการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นของปีงบประมาณที่ผ่านมา 
3. วิธีการด าเนินงาน 

  3.1  รวบรวมแนวคิดและความคาดหวังของผู้บริหาร รวมทั้งประเมินสถานภาพปัจจุบันใน
ส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยพิจารณาตรวจสอบเอกสารแบบรายงานการวิเคราะห์
ความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยงในแต่ละด้าน ย้อนหลัง ๓ ปี ได้แก่ ด้านการเงินและงบประมาณ ด้าน
นโยบาย ด้านการปฏิบัติงาน และด้านเหตุการณ์ภายนอก รวมถึงแผนงานอื่น ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
  3.2  พิจารณากรอบการด าเนินงาน กระบวนการ และเครื่องมือ ที่ใช้ในการบริหารความเสี่ยง 
และการควบคุมภายใน เพ่ือพิจารณากรอบการด าเนินงาน โดยอาจจะแยกวิเคราะห์เป็นปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอก 
  3.3  ก าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ และขอบเขตในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

4.  ผลที่ได้รับ 
  4.1  แนวทางในการด าเนินงานบริหารความเสี่ยงในปีต่อไป 
  4.2  เปูาหมาย และนโยบาย ในการบริหารจัดการความเสี่ยงในปีต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

การระบุ ... 

การจัดการความเสี่ยง 
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 การระบุเหตุการณ์ (Event Identification) ระบุประเด็นความเสี่ยง (Risk Identification) 

  เป็นการก าหนดประเด็นความเสี่ยงที่มีความสัมพันธ์สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของ
เทศบาลต าบลมะค่า  

1. วัตถุประสงค์  
  1.1 เพ่ือระบุปัจจัยเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบต่อเปูาหมาย (Objective) ของเทศบาลต าบลมะค่า  
  1.2 เพ่ือระบุระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

2. ข้อมูลที่ต้องใช ้
  2.1 ข้อมูลความเสี่ยงที่เคยเกิดข้ึน ๓ ปีย้อนหลัง 
  2.2 รายงานผลการด าเนินงานด้านความเสี่ยง 

3. วิธีการด าเนินงาน 
  3.1 วิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยง อาจจะแยกเป็นประเด็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อม
ภายนอก ซึ่งได้แก่ ปัจจัยทางด้านการ เมืองปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยทางด้านสังคมและวัฒนธรรม ปัจจัย
ทางด้านเทคโนโลยี และความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน ซึ่งใช้หลักเกณฑ์ของ COSO 
Enterprise Risk Management (COSO ERM) โดยมีการจ าแนกความเสี่ยงเป็น ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
(Strategy Risk) ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) ความเสี่ยงทางการเงิน (Financial Risk) และ
ความเสี่ยงด้านกฎหมาย/ระเบียบ (Compliance Risk)  
  3.2  ก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

4. ผลที่ได้รับ 
  4.1 ประเด็นความเสี่ยงของเทศบาลต าบลมะค่าในปีต่อไป ทั้งปัจจัยภายใน และภายนอกที่
ส่งผลต่อเปูาหมายการบริหารจัดการความเสี่ยงที่จะน ามาท าการบริหารจัดการความเสี่ยงในปีต่อไป 
  4.2 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) ตามนโยบายและขอบเขตความเสี่ยงตาม
ความคาดหวังของผู้บริหาร 
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 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) วิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง (Risk Analysis) 

  เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) และค้นหาสาเหตุของความเสี่ยง (Risk Cause/ 
Root Cause) ที่มีความสัมพันธ์กับแต่ละปัจจัยเสี่ยง รวมถึงการก าหนดหลักเกณฑ์ในการประเมินโอกาสในการ
เกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) 

1. วัตถุประสงค์  
1.1 เพ่ือระบุปัจจัยเสี่ยงและสาเหตุของความเสี่ยง (Risk Cause/Root Cause) ของเทศบาล

ต าบลมะค่า  
1.2 เพ่ือระบุโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 

2. ข้อมูลที่ต้องใช ้
2.1 ประเด็นความเสี่ยงที่ได้จากหัวข้อ (การระบุประเด็นความเสี่ยง Risk Identification) 

  2.2 เกณฑ์ในการประเมินความเสี่ยงย้อนหลัง ๓ ปี 
3. วิธีการด าเนินงาน 

  3.1 ทบทวนการก าหนดระดับของความเสี่ยง โดยประกอบไปด้วยการพิจารณาสาเหตุของ
ความเสี่ยง (Risk Cause / Root Cause) ของแต่ละปัจจัยเสี่ยง 
  3.2 ก าหนดค่าเปูาหมายของความเสี่ยงให้มีระดับที่สอดคล้องกับนโยบายของผู้บริหาร 
วิเคราะห์ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และระดับความเบี่ยงเบนที่ยอมรับได้ (Risk 
Tolerance) 
  3.3 ก าหนดเกณฑ์ในการประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยง และระดับความรุนแรงของ 
ผลกระทบที่อาจจะเกิดจากความเสี่ยงส าหรับสาเหตุความเสี่ยงแต่ละปัจจัย 

4. ผลที่ได้รับ 
  4.1 ปัจจัยความเสี่ยงของเทศบาลต าบลมะค่า ในปีต่อไป พร้อมสาเหตุของความเสี่ยง  
  4.2 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และระดับความเสี่ยงเบี่ยงเบนที่ยอมรับได้ 
(Risk Tolerance) ของแต่ละปัจจัยเสี่ยง 
  4.3 เกณฑ์ในการประเมินระดับความรุนแรง และโอกาสในการเกิด 
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 การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)      

เลือกวิธีตอบสนองต่อความเสี่ยงด้าน ESG โดยพิจารณาจาก  
1) บริบทในการด าเนินงานของเทศบาล  
2) งบประมาณและประโยชน์สาธารณะ 
3) ความสอดคล้องกับมาตรฐานที่เกี่ยวข้องในระบบราชการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 

รวมถึงพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยมองค์กร  
การด าเนินการ สามารถด าเนินการได้ดังต่อไปนี้ 

1. พิจารณาความจ าเป็นและเร่งด่วนในการตอบสนอง โดยอ้างอิงจากต าแหน่งของความเสี่ยงบน
ตารางประเมินความเสี่ยง (Risk Metrics) เช่น อยู่ในระดับสูง (High) ปานกลาง (Medium) หรือต่ า (Low)  

2. พิจารณาจากระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite) และความรุนแรงของ
ผลกระทบที่อาจจะเกิดจากความเสี่ยง (Risk Severity) ขององค์กร ทั้งนี้เทศบาลต าบลมะค่า สามารถตอบ 
สนองไดโ้ดยการยอมรับความเสี่ยงนั้นไว้ การหลีกเลี่ยงโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง การเปลี่ยนความเสี่ยงให้เป็น
โอกาส การลดความรุนแรงของความเสี่ยง และการแบ่งปันความเสี่ยงหรือการมีส่วนร่วมในความเสียง เป็นต้น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 การประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยง (Risk Evaluation) 

ระบุระดับของโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ในแต่ละสาเหตุความ 
เสี่ยง (Risk Cause / Root Cause) ทั้งระดับในปัจจุบัน และระดับที่ต้องการ 

1. วัตถุประสงค์  
1.1 เพ่ือประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงในแต่ละปัจจัย 
1.2 เพ่ือระบุโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 

2. ข้อมูลที่ต้องใช ้
2.1 เกณฑ์ในการประเมินความเสี่ยงที่ได้จากหัวข้อ (การวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง Risk Analysis) 

  2.2 ต้นทุน /ค่าใช้จ่าย /งบประมาณ ในการบริหารจัดการความเสี่ยงเบื้องต้น 
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3. วิธีการด าเนินงาน 

  3.1 ประเมินค่าโอกาสในการเกิดความเสี่ยง และระดับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยง 
ของแต่ละสาเหตุความเสี่ยง ทั้งระดับในปัจจุบัน และระดับที่ต้องการ 
  3.2 วิเคราะห์ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นเนื่องจากความเสี่ยงแต่ละ
ประเภท โดยค่าระดับความรุนแรงของความเสี่ยงจะพิจารณาจาก 

 (( โอกาสในการเกิดความเสี่ยง x ระดับของผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยง )) 
  3.3 จัดล าดับสาเหตุของความเสี่ยง โดยพิจารณาจากค่าระดับความรุนแรงที่ได้จากหัวข้อ 
การวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง (Risk Analysis)  

3.4 ประเมินต้นทุนค่าใช้จ่ายเบื้องต้นที่จะต้องใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยง ซึ่งต้นทุน 
ดังกล่าวอาจจะเป็นต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ ได้แก่ โปรแกรม คอมพิวเตอร์ หรือต้นทุนที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน เช่น การจัดฝึกอบรมบุคลากรเทศบาลต าบลมะค่า เป็นต้น  

4. ผลที่ได้รับ 
  4.1 ผลการประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยง 
  4.2 ล าดับความส าคัญของความเสี่ยง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ในการประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยง เป็นการวิเคราะห์เพ่ือวัดระดับโอกาสหรือ
ความถี่ท่ีจะเกิดความเสี่ยง และวัดระดับผลกระทบของความเสี่ยงนั้น ๆ โดยน าเหตุการณ์ความเสี่ยง และปัจจัย
เสี่ยงที่มีการค้นพบ หรือระบุได้ มาท าการวัดหรือประเมินระดับความรุนแรง ความถี่หรือโอกาส ที่จะเป็นไปได้ 
เพ่ือระบุระดับความส าคัญของความเสี่ยง  
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